
山东嘉华文化国际旅行社董事长张明

张明，山东嘉华文化国际旅行社董
事长兼总经理。其领导下的山东嘉华国
旅目前已是全省员工近千人，拥有旅
游、航服、传媒、礼品、汽车等21家分
(子)公司、年接待游客40余万人、营业
收入近 5亿元的国内大型旅游骨干企
业。

2010年12月18日，在张明领导下，
嘉华国旅在全国首开台湾全年包机项
目，截至目前包机项目创造了客座率
99 . 4%的奇迹，在嘉华国旅带动下，直
航班次由原来的每周2班增加为每周9

班，为鲁台两岸经贸、文化交流做出了
重大贡献。

2011年3月，在全国旅游纪检监察暨行风建设工作会议上，张
明作为旅行社行业唯一代表，受到国家旅游局邵琪伟局长亲切接
见，代表全国近3万家旅行社作《坚决抵制“零负团费”，做中国
最负责任旅游企业》的典型发言，引起业界轰动。

近年嘉华国旅组织公益性质的“爸妈之旅”，“万名爸妈免
费游泉城”活动，输送游客19万人次。累计为济南市扶老、助残、
助学、助困、抗震救灾等捐款捐物200多万元。2011年嘉华国旅被
评为泉城“十大敬老企业”。2012年5月，张明还被评为“济南专
业技术拔尖人才”。

张明常说，“憨瓜长的大”、“做人要厚道”，“做企业要
‘敬天爱人，以德经营’”，其企业文化的核心也是“厚道+进
取”，作为土生土长的山东人，张明带领其企业在取得经济效益
的同时更加注重社会效益，将“做中国最负责任的旅游企业”作
为企业愿景，始终在旅游发展的道路上进行着不懈的努力。

山东省中国青年旅行社总经理黄瑞文

自2007年黄瑞文接任山东省中国青年旅行社总经理职位以
来，山东中青旅先后获得了“山东省服务名牌企业”、“山东省
十佳品牌旅行社”、“第十一届全运会接待服务先进单位”、
“济南20强旅行社”、“济南市最佳旅游网站”等诸多荣誉称
号，为青旅品牌乃至山东省的旅游品牌打造增添光彩。

作为团属企业，山东中青旅更是高举共青团旗帜，积极投身
社会公益事业，曾先后支援服务了迎奥运圣火接力助威团、进城务
工子女团聚一家亲、汶川地震后的“鲁川少年手拉手”、上海世博会
期间的“残疾人游世博”以及“百名留守儿童红色齐鲁行”等脍炙人
口的公益活动，积极回馈社会，取得了良好的社会效应。

这一切的成就与荣誉，都离不开总经理黄瑞文“以人为本”
的领导方式。他所带领的中青旅团队，每个员工的积极性都得到
了充分发挥，团结与责任的理念，在员工的心中也扎下了根，因
此才有一支战斗力强、凝聚力、素质高、综合全面的人才队伍。

更值得一提的是，2012年总经理黄瑞文借鉴控股公司先进发展理念，尝试发展电子商务，投
资打造了畅游网，逐步实现网上产品预订销售、网上签约、网上支付、网上处理订单、产品分
销等多项功能。目前青旅网上咨询浏览量，每天平均1500次，既有国内客人也有国外客人，真正
实现了与客人的在线互动。

旅行社带头人星耀山东

山东旅游有限公司总经理雷凯

近年来，山东旅游有限公司在业务和服务方面不断推陈
出新，赢得了市场的广泛赞誉，这离不开山东旅游有限公司
总经理雷凯那充满创新意识的头脑。

2012年，在雷凯总经理的带领下，山东旅游有限公司在业
务和服务方面不断推陈出新，顺应市场潮流和消费者需求设
计了大量新颖的旅游线路，例如在台湾自由行开通之际，公
司凭借雄厚的实力和优秀的赴台旅游团队质量，获得特许资
质可办理台湾地区入出境许可证业务。同时，于10月15日参与
了由台湾观光协会主办，山东省旅游局的大力支持的“2012阿
里山新印象——— 神木下婚礼山海恋”活动，本次活动是值济
南赴台个人游启动之际组织的一次大型新婚互动活动，也是
山东旅游有限公司在面对旅游产品同质化和市场竞争白热化
的形式之下，走差异化策略，研发融合独特性、市场性、经
济性、合理性于一身的产品的一大举措。
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