
暖气不热，物业、热企踢皮球
廉租房业主：我们到底应该去找谁

本报济宁11月27日讯(记
者 孔令茹) 从15日开始试
压到正式供暖，温馨家园近
200户廉租房家的暖气一直不
热，有的居民家中平均温度仅
为12度左右。业主们多次找到
小区物业和热力公司，但物业
公司和热力公司都成不是自
己的问题，踢起了皮球。

27日中午，记者来到城区
新华路温馨家园14号楼，家住
东三单元2楼的赵大娘和老伴
正在看电视，因为暖气不热，
他们打开了电暖气，还穿着棉
衣。“中午有太阳还好一点，晚
上老伴得开一晚上空调，还要
盖两床被子。”76岁的赵大娘
说，家里一共三组暖气片，只
有客厅的暖气片有些温度。

住在楼下的冯先生家三
组暖气片温度都不高，家中温
度计数值显示为12℃—13℃。

“中午时楼上的老年人都在楼
下晒太阳，屋里的暖气片几乎
没有温度，到了晚上更觉得
冷。”冯先生说，因政府缴纳暖
气开口费较晚，加上居民们陆
续缴纳取暖费，他们的试压、
正式供暖日期只能向后延期，
大多在本月19号左右才正式
通上暖气。

“小区今年刚通上暖气，
一共18排楼，供热效果都不
好，4排廉租房问题更突出。”
15号楼的张先生说，他曾多次
去找温馨家园的物业公司和
四和热力公司协商，得到的回
复是一致的，都称不是自己的
问题。“那我们应该去找谁
呢？”张先生说。

济宁随后来到温馨家园
物业公司，维修工人正在统计
暖气使用情况。“从正式供暖
就不断接待业主来访，只要来
反映情况就会记录下来，几个
工人各有分管楼宇，再轮流去
上门维修。”一位李姓工作人
员告诉记者。另一位自称负责
暖气安装、维修的工人告诉记
者，业主们普遍反映的是暖气
温度不够，他们只能通过冲刷
过滤网和室内管道、暖气片放
气等工作减少热损。“现在进
水、回水的压差太小，热力公
司提供的循环水温度达不到，
我们做其他的工作都是无用
的。”该维修工人说。

负责该片区供热换热站
的李站长说，现小区换热站运
行正常，压力为3 . 8公斤，足够
片区的供暖需求。“温馨家园
换热站及室内暖气设备是由
开发商建造和安装，现在换热
站运行正常，可能是户内暖气
片工艺问题导致供暖效果差，
需要建造施工方调试二次管
网平衡，保证正常供热。”
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今日运河

本报济宁11月27日讯
(记者 路帅) 供暖已经
16天了，但梦园南区很多
业主家的暖气片一直不
热，多次放水、放气，但效
果甚微。四和热力公司维
修人员称，因二次管网循
环效果不好，将会加大循
环，并对管网进行微调。

27日上午，记者来到梦
园南区23号居民楼刘女士
的家中，房间内有点阴冷，
暖气片没有一点温度。“维
修人员说放水就会暖和，可
是我们都放这么多水了，暖
气片还是冰凉。”记者看到，
暖气片后的墙壁因为放水
冲刷已经起皮脱落，房间一
角的温度计指示室内温度
只有13摄氏度。

住在25号楼的赵女士
是四世同堂，小曾孙今年
才一岁，可因为暖气一直
不热，她正打算把孩子送

走。“现在天气越来越冷
了，可暖气一直不暖和，再
这样下去，我就得让孙子
把小孩抱回家了。”赵女士
告诉记者，以前她们小区
都是用土暖，今年为了能
用上集中供暖，五月份就
把改造费交上了，可是没
想到暖气到现在也不热
乎。“家里上有老下有小，
现在每天都得开电暖气取
暖，真希望暖气快点热起
来。”

“梦园南区几排楼属
于今年新安装的管网，管
道里可能有泥沙、电焊渣
等堵塞管道，造成二次管
网的水流循环不畅。” 负
责此片区的中区法院换热
站李站长告诉记者，公司
已经安排工作人员对管网
进行排查，下一步将采取
清洗除污器、冲洗管网等
方式，加大管网水循环。

本报济宁11月27日讯
(记者 路帅) 两小区600
多户业主家里的暖气为啥
都不热？原因竟然是供回水
主管道接反了！近日，紫金
城小区、富豪佳苑南区很多
业主多次反映家中暖气不
热，经聚源热力工作人员排
查后，发现是小区供回水主
管道接反了，工作人员正在
施工，并保证28日恢复小区
正常供热。

27日下午，记者来到紫
金城小区，几位业主正在楼
下讨论暖气问题。“从15号
供暖开始，家里的暖气一直
不热，找聚源热力好几次
了，一直也没解决。”住在6
号楼的宋先生告诉记者，家
里有不到一岁的小孙子，现
在天天开着空调取暖，就怕
冻着孩子。记者随后来到宋
先生的家中，由于开着空
调，屋里很暖和。但墙上的
暖气片全都冰凉，只有房间
的进水管有一点温度。“前
几天去同事家串门，人家暖
气片都热得烫手，我家的却
连一点温度都没有。”

而在9号楼柳先生的

家里，供暖情况也很糟
糕，只有一个暖气片有些
热度。“家里5个暖气片，
只有厕所的那片有一点
温度，其他的都冰凉。”在
柳先生家的卧室里，记者
看到一台崭新的电暖气。

“这是儿子专门给我买
的，怕我晚上冻着，但电
暖气太费电，我也舍不得
用。”据了解，紫金城小区
和富豪佳苑南区共18栋
居民楼，近600多户业主。

在富豪佳苑南区，记
者看到一处刚开挖的沟
渠，距地面约2米处暖气
管道清晰可见。旁边摆放
着电焊、抽水泵、暖气管
道等工具。“这些都是聚
源热力公司开挖的，听说
是暖气管道接反了。”物
业工作人员告诉记者。

“经过前期供暖效果以及
压力等数据对比，应该是
暖 气 供 回 水 管 道 接 反
了。”济宁聚源工程建设
公司许经理告诉记者，现
在工作人员已经开始施
工，预计28日可以恢复正
常供暖。

600多户居民家不热
原来是主管道接反了
热力公司正在施工，预计今天恢复供暖

供暖半个多月
屋里只有13度

▲暖气不热，老人只能穿着棉
衣依偎在电暖气旁取暖。
李岩松 摄

冯先生家的室温只有13度。
李岩松 摄
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