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只需花5元

就能请家教

“现在有了教育导航业务，孙子遇
到学习上的事情，只要拨打116114教育
导航的专线，就有专业的老师在线进
行一对一辅导，相当于给孩子请了一
个家教，一个月才花5块钱。”家住天宝
嘉园的王大爷高兴地说。

近日，在德州许多地方，很多人都
在打听教育导航业务的相关情况。德
州联通有关人员介绍，116114教育导航
业务是针对学生教育专门开发的系
统，面向所有客户开通。广大用户可通
过拔打116114的7号键直接进入该系
统，就能享受到优质的教育资源服务。
该系统通过融合语音、互联网、手机等
形式可以及时为学生和家长提供在线
学习辅导和教育资讯，从而融合了社
会、家庭和学校的资源，共同教育孩子
全面发展。

116114“教育导航”系统主要推出
互动家教、天天英语、互动教辅等服务
内容。“互动家教”是针对中小学生推
出的学习辅导平台，可与优秀教师进行
在线交流；“天天英语”是为英语爱好者
提供的一个相互练习口语及提升听力
的平台；“互动教辅”为互动教辅书使用
用户提供针对性的解答咨询服务。

德州联通以“信息生活的创新服
务领导者”为战略愿景，秉承“服务为
本、开拓创新”的企业理念和服务宗
旨，充分利用通信优势，不断挖掘资源
潜力，提升服务能力，拓宽服务领域，
使信息导航产品真正成为了人们信息
生活的好帮手，成为了州城百姓的便
民服务专家。

通信资资讯

为进一步优化通信资费结构，按照
山东省通信管理局和山东省物价局《关
于取消我省固定电话本地网营业区间
通话费收费项目的通知》要求，自2012
年12月1日零时起，山东联通将在全省
范围内取消固定电话本地网每分钟0 . 2
元的营业区间通话费项目，实行市话标
准。

本次资费调整后，固定电话本地网
营业区间通话费按照现行固定电话本
地网营业区内通话费标准执行；县及县
以下固定电话拨打本地网内所有运营
商移动电话也按照市话标准收费。

固定电话本地网营业区间通话费,
主要是指同一省辖市(或同一本地网、

同一区号)范围内县与县之间、城市与
县之间的通话费用。取消固定电话本地
网营业区间通话费收费后,用户只要在
同一本地网内,即区号相同的地区,所有
固定电话费将实现同网同价。也就是说,
只要在同一城市,不论是市区、县城还是
农村,固话通话费用实行统一价。

资费结构调整后,记者粗略计算,居
民打10分钟电话将少花1元多。比如,济
南市区居民与平阴县居民通话,或章丘
市居民与平阴县居民通话,按照调整前
的资费标准用固定电话打10分钟电话,
居民需要付费2元,统一按市话价格收费
后,打10分钟电话的费用为0 . 99元。

山东联通作为省内运营时间最长、

固定电话用户数最多的通信企业，拥有
全省固定电话用户的90%的市场份额，
此次调整，将使2500万用户直接受益。
自2001年以来，山东联通曾先后三次下
调固定电话本地网营业区间通话费资
费标准，每次区间通话费下调，都为全
省广大城乡用户减少通信支出几千万
元。让利于民、服务大众，让老百姓更充
分地享受信息化建设的成果，一直是山
东联通作为一个老国企的使命与责任。
山东联通将落实好这次资费调整工作，
积极贯彻中央“减小城乡差异，减轻农
民负担，助力城乡经济一体化发展”的
战略决策，周密部署，确保各项工作按
时完成。

日前,山东移动2011年可持续发展
报告正式发布。报告总结了山东移动在
坚持诚信经营、打造优质畅通网络、创
新便民利民服务、减小数字鸿沟、助力
构建和谐社区以及投身社会公益方面
的主要做法。

山 东 移 动 大 力 推 进 移 动 宽 带
WLAN的建设力度，满足客户随时随地
登陆移动互联网的需求。截至目前，山
东 移 动 在 全 省 已 经 建 设 8 0 多 万 个
WLAN接入点，热点区域达到4 . 3万个，
WLAN网络已经覆盖全省所有机场、火
车站和大部分长途汽车站、全省1400多
家酒店、800多所大中专院校、1600个商
场及商业区,470家医院,12000个居民小

区和16000多个村庄。
在减小数字鸿沟方面，山东移动大

力实施信息化“下乡、进村、入户”工程，
以“三网”惠“三农”，公司“农信通”业务
已覆盖农业种养殖、产供销、农村政务
管理等数十个方面的信息内容。公司针
对残疾人、老年人等特殊人群推出个性
化产品和服务。推出“业务扣费主动提
醒”和“增值业务0000统一查询退订”两
项举措，下调全球通资费和38个国家和
地区漫游资费。

在创新便民利民服务方面，山东移
动大力推进物联网和“智慧城市”发展
布局，开发覆盖十大类近百项重点应
用，成功将惠民服务拓展至远程医疗、

温室监控、智慧物流、智能家居、数字校
园、食品安全等诸多领域。

在助力构建和谐社区方面，积极参
与扶助弱势群体、支持教育和赈灾等活
动，搭建社会公益援助平台，为11家公
益基金会开通公益捐款短信业务。推广
节能环保应用，深入实施“绿色行动计
划”，打造绿色网络，推广绿色电子渠
道。

报告显示，2011年，山东移动企业
纳税额居山东通信业之首，入选“全国
纳税百强企业”排行榜第68位，入选“中
国企业所得税纳税百强”排行榜第16
位。荣获“全国用户满意企业”、“山东省
最佳企业公民”等荣誉称号。
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