
做适销对路的精品产品，用好百强社、电子商务等渠道

让更多的山东旅游线路产品走出去

核心竞争优势是组织具备的应对变
革与激烈的外部竞争，并且取胜于竞争
对手的能力的集合。在旅游逐渐降低对
“门票经济”依赖程度、旅游载体同质
化现象更加明显、游客对于休闲度假的
要求更加严格的时代，提高旅游企业综
合效益，提高百姓幸福指数，带动旅游
更好更快发展，成了旅游业亟需破解的
难题。归根结底，还是如何提高旅游业
的核心竞争力。

在全省上下深入学习贯彻十八大精
神之际，省委政研室与省旅游局正在完
成一份关于全面提升旅游核心竞争力的
报告，以形成“大产业、大格局、大环
境”的旅游发展态势。省旅游局提出:下
一步的工作，将以党的十八大精神为统
领，建设“好客山东”品牌体系，全面
提升山东旅游核心竞争力，为加快推进
经济文化强省建设作出应有贡献。

旅游产业竞争力的核心在旅游企
业。为此，山东提出以培育旅游大企业
集团为抓手，突出提升餐饮、娱乐、购
物等高端旅游要素发展水平。此前，山
东组建的银座旅游、南山旅游、赤山旅
游、西霞口旅游等集团，为好客山东的
品牌体系建设起到重要的支撑作用。今
后将引导山东的文化、鲁菜、家电、宝
石、黄金等知名企业向旅游领域进军，
在全国打造一批大型鲁菜集团、大型旅
游饭店集团、航母级旅游商品研发生产
集团和大型旅游演艺集团。

加快旅游项目投资，增强旅游可持
续竞争力。山东自2008年以来，省政府

连续五次召开重点旅游项目建设现场
会，诞生了青岛海泉湾、泰安方特欢乐
世界、齐河泉城海洋极地世界等一批体
量大的旅游项目，增强山东旅游竞争的
活力。据透露，今后几年山东要继续抓好
重点旅游项目建设，力争每年完成1000

亿元旅游投资。学习借鉴北京、西安的做
法，加大对重大历史文化片区的保护，加
大对城市标志性历史文化遗产的保护，
恢复城市历史文化空间，打造城市文化
旅游深度体验区。支持滨海资源优势明
显的城市在切实保护好滨海度假资源的
前提下，高水平、大手笔规划布局度假酒
店集群，培育休闲度假竞争的新优势。

以创建精品旅游区为带动，加快旅
游景区建设。旅游景区是旅游产业中最
重要的吸引物，是形成旅游人流的引
擎。目前，山东有近40家4A级旅游景
区，前不久随着枣庄台儿庄古城晋升国
家5A级景区，山东的国家5A级景区达
到7家。省旅游局局长于冲不久前表
示，要指导具备一定条件的重点旅游区
进入申报程序，引导支持在建重点旅游
项目按照国家5A级标准开发建设，今
后五年全省有希望再创建15家左右的国
家5A级旅游区，争取全省80%的城市有
国家5A级旅游区，培育城市旅游的核
心吸引力和竞争力。

旅游业大发展，离不开外部大环境
的支持，明确城市发展战略，优化旅游交
通环境、基础设施配套环境和旅游服务
环境，激发各类资源和要素充分释放旅
游功能，形成核心竞争力。 （李芳芳）

全面提升旅游核心竞争力
形成“大产业、大格局、大环境”的旅游发展态势

我省10家旅行社进全国百强

旅游产品在89家百强社上架

近日，国家旅游局公布了2011年
度全国百强旅行社名单，我省共占
10家。在其余90家中，山东三大重点
客源市场占6成，其中长三角地区共
26家、珠三角地区共19家、京津冀地
区共15家、以上共70家。

从百强社销售山东旅游线路产
品的情况看出，目前有89家百强旅
行社正在经销山东的旅游产品。这
些外省(市)旅行社可分三类：一类是
与我省有着长期合作关系的国内大
社，如上海春秋国旅、康辉国旅、
中青旅等，销售的山东旅游产品品
种相对较多，除济泰曲一线、山东
海滨一线这两大传统的产品之外，
还涉及枣庄、临沂、微山湖、莱芜
等地的一些新兴目的地，以及传统
目的地中的一些新景区(点)，产品形
态也较新颖，包括温泉游、高尔夫
游、滑雪游、葡萄酒旅游、高铁旅
游等新的项目和形式。第二类是我

省重点客源地(京、长三角、珠三角)

的旅行社，此类社经销的山东旅游
产品虽仍以济泰曲和半岛海滨一线
为主，但也开始涉及枣庄、临沂、
日照等新兴目的地。第三类为其他
地区旅行社，该类旅行社虽也经销
山东旅游产品，产品种类以传统的
青烟威、泰曲济传统线路或山东半
岛加上大连旅顺连线产品为主。

我省的10家全国百强社经销的
山东旅游产品普遍比较丰富，涵盖
山东全境、山水圣人线、山东海滨
线、齐鲁民俗线、枣庄临沂聊城东
营莱芜等新兴旅游目的地的省内短
线游等各类产品，业务范围涉及全
省各个地市。

线路老化、淡旺季明显

旅游产品面临销售瓶颈

虽然山东旅游线路产品打入了
大部分全国百强社，但也不能过于
乐观。目前，还有11家百强旅行社
架上并无山东旅游产品。同时，多
数百强社产品形式仍以传统的海滨

旅游线(青、烟、威)和山水圣人旅游
线(济、泰、曲)为主，虽然枣庄、临
沂、日照等地产品已经开始进入大
社产品的营销体系，但省内一半左
右城市仍是空白。

在长三角市场的 2 6家百强社
中，21家长年销售山东产品，主要
做的是山东海滨旅游这一传统的、
成熟的产品，其次才是济泰曲山水
圣人线，存在品种单一的问题，新
兴目的地产品和新的旅游项目产品

还没有为市场普遍接受。而且有5家
只在夏季时销售山东海滨旅游产
品，存在产品季节性强的问题，淡
季旅游市场还有待于进一步开拓和
开发。

京津冀共 1 3家旅行社名列榜
中，11家旅行社售卖的山东旅游产
品比较全面，山水圣人线和黄金海
岸线对京津冀地区有较强的吸引
力。青烟威、济泰曲在依旧保持优
势的同时，枣庄、临沂、东营、潍

坊等新兴目的地成长性良好。但同
样也存在着冬冷夏热的问题，导致
沿海线路夏季热中更热、冬季冷中
更冷的现象。

在珠三角(广东)市场上，山东旅
游传统产品海滨线、齐鲁文化线仍
是广东百强社在广东市场上主打销
售的产品，山东旅游产品仍以观光
型传统线路为主流，休闲度假型和
专项旅游(滑雪、温泉、美食、民俗
游等)产品较少，山东重大的节庆活

动 (如孔子文化节、青岛啤酒
节、泰山登山节、潍坊风筝节
等)也能未纳入广东百强社销售
目录。

“综合山东旅游线路产品
在百强社的销售情况可以看
出，山东旅游仍然存在着诸多
问题，比如产品品种单一、季
节性强、冷热不均、休闲度假
型产品少等。”分管市场的山
东省旅游局副巡视员周晓明介
绍说。

做适销对路的旅游产品

借百强社创新推广

“百强社上架销售的产品
必定是比较有吸引力的产品，
广受大家喜爱，因此在组合线
路的时候要考虑市场因素，做群
众喜欢的产品，不能想当然。”周
晓明说，综合分析了百强社销
售山东旅游线路产品后，在以
后的营销宣传中，也应该有所
侧重地推介产品线路。

长三角地区一直是山东重
要的客源地市场，在这个市场
上应该加大我省新兴旅游目的
地的宣传推广力度，把产品营
销重点放在新兴旅游产品上，
拓展与大旅行社战略合作的范
围。依托好客山东贺年会旅游
产品的开发，不断完善我省淡
季旅游产品体系，加大我省淡
季旅游产品在长三角市场的宣
传、推广和营销力度，改变我
省旅游夏热冬冷的局面。

对于京津冀市场、珠三角

市场，应该有针对性地加大推
介力度，改进宣传模式。在京
津冀地区采取“五位一体”新
宣传推广模式；珠三角市场
上，有目的、有重点、有针对
性地邀请广东旅行社考察山东
旅游资源，共同研发山东旅游
新产品。

2013年好客山东贺年会启
动在即，为了让贺年会更加热
闹，百姓冬季游玩方式更加多
样化，近日，山东省旅游局正
在联合十七地市组织研发一系
列贺年会产品，比如温泉、滑
雪、赏民俗旅游产品的打造。
同时，省旅游局更是加强了对
各个地市研发贺年会产品的督
查工作。

目前，山东省旅游局已经
确定将旅游市场工作的重心从
形象宣传逐步向产品营销转
变，并以信息化带动旅游产业

化发展。“很多产品最终还是
需要落地才能成长，才能检验
出是否适合市场需求。山东现
有的旅游线路已经不仅仅是山
水圣人和黄金海岸，还有其他
新兴的资源和新兴城市，因此
我们要把这些资源组合成诱人
的产品，通过各种方式投放到
市场上，在百强社上架，通过
旅游电子商务运营商推广，创
新营销模式。”周晓明表示，
各个地市应该深入思考并着手
谋划如何出台相关政策、制定
有效措施、加大资金投入、创
新工作思路，在2013年探索出
一条切实有效的与国内百强旅
行社及主要旅游电子商务运营
商深度合作，共同推进本市旅
游产品营销工作的路子，促进
全省旅游产品开发、渠道建设
和市场拓展等工作更快更好发
展。

在2011年度全国百强旅行社名单中，目前有89家在经
销山东的旅游产品，产品多数还是以传统的海滨旅游线和
山水圣人旅游线为主，存在着十分明显的分布不均衡、经
销产品老化、淡旺季冷热不均等现象。怎样让更多的山东
旅游产品进入全国百强社，怎样让山东的淡季旅游吸引更
多的外地游客，这些都是山东旅游面临的问题。

□李芳芳

目前，山东的温泉度假村已经有50多家。
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