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交警中队警务勤务模式改革推进会上，

市交警支队长自揭短

咱们咋工作

要看市民“脸色”
本本报报1111月月2288日日讯讯((记记者者 张张焜焜))““老老百百姓姓对对交交通通的的

需需求求很很高高，，我我们们还还跟跟不不上上。。””2288日日，，在在全全市市交交警警中中队队
警警务务勤勤务务模模式式改改革革推推进进会会上上，，潍潍坊坊市市交交警警支支队队支支队队
长长自自揭揭交交警警工工作作短短处处，，希希望望全全市市交交警警从从潍潍坊坊市市民民的的
要要求求出出发发，，大大力力推推广广交交警警中中队队工工作作的的现现代代化化改改革革。。

2288日日，，潍潍坊坊市市公公安安局局党党委委副副书书记记、、交交警警支支队队支支
队队长长陈陈强强说说，，近近年年来来，，潍潍坊坊的的交交通通情情况况出出现现了了新新的的
情情况况，，市市民民们们出出现现不不少少新新的的需需求求。。不不过过，，交交警警的的工工作作
还还不不能能够够完完全全满满足足潍潍坊坊市市民民的的要要求求。。

陈陈强强告告诉诉记记者者，，曾曾经经有有人人打打电电话话向向他他投投诉诉，，在在
潍潍坊坊路路上上出出事事故故后后报报警警，，等等了了好好长长时时间间没没有有见见到到事事
故故民民警警到到来来。。他他询询问问后后得得知知，，当当时时恰恰好好出出现现了了多多个个
事事故故，，所所有有事事故故民民警警都都正正在在一一线线工工作作，，根根本本无无法法再再
抽抽出出人人赶赶到到另另外外一一个个现现场场。。陈陈强强说说，，交交警警部部门门的的工工
作作还还需需要要进进一一步步加加强强。。

““出出行行难难、、停停车车难难是是老老百百姓姓最最关关心心的的问问题题。。
解解决决不不好好，，老老百百姓姓会会怎怎么么看看我我们们？？””在在会会议议上上，，
陈陈强强多多次次举举例例，，向向各各单单位位负负责责人人询询问问，，““老老百百
姓姓会会怎怎么么想想？？””他他说说，，路路上上出出现现了了拥拥堵堵长长时时
间间无无法法梳梳理理、、民民警警警警容容不不整整，，或或是是路路上上几几
乎乎见见不不到到一一名名民民警警，，市市民民就就会会对对交交警警
的的工工作作产产生生不不满满。。

记记者者了了解解到到，，22001111年年，，交交警警部部门门
就就开开展展了了支支队队、、大大队队层层面面的的改改
革革，，并并推推出出了了事事故故快快速速处处理理办办
法法，，让让每每个个中中队队的的民民警警都都成成
为为事事故故处处理理员员，，一一些些小小事事故故
巡巡逻逻民民警警就就可可以以出出面面处处
理理。。随随后后，，交交警警部部门门又又

建建立立数数字字警警务务室室，，进进行行了了高高清清探探头头的的安安装装调调试试。。这这
都都是是为为了了利利用用科科技技手手段段增增强强交交通通管管理理能能力力，，方方便便服服
务务市市民民。。

潍潍坊坊市市交交警警支支队队将将在在全全市市进进行行推推进进相相关关警警务务
勤勤务务模模式式改改革革，，加加强强民民警警的的信信息息化化深深度度应应用用水水平平。。
此此外外，，潍潍坊坊市市交交警警支支队队还还特特别别强强调调了了民民警警的的执执法法规规
范范和和为为市市民民服服务务的的理理念念。。““遇遇到到恶恶劣劣天天气气，，无无论论你你是是
不不是是在在值值班班，，都都应应该该第第一一时时间间到到路路面面上上去去。。在在老老百百
姓姓需需要要我我们们的的时时候候，，就就能能看看到到我我们们。。””陈陈强强说说。。

这两项改革跟咱关系最密切

8分钟，一起事故处理完了

交通事故快速处理今后更普及

28日下午3点多，奎文交警一中队民警驾驶摩托车巡逻
至四平路东风街北时，发现一辆轿车和一辆轻型货车发生
了刮蹭。两名驾驶员正在为谁的责任而争论不休，并不愿意
将车子移到一边。由于东风街泰华北路段封闭施工，原本就
不宽敞的四平路更加显得有些拥挤。

民警向两位驾驶员询问了事发时的情况，并用手中的
警务通进行了现场拍照。“很明显，是轿车车主随意变更车
道，没有给直行的货车让路导致的事故。”民警告诉记者，这
起事故可以确定轿车全责。他要求两驾驶员先将车辆靠边，
然后用警务通连接便携的打印设备，现场打印了事故认定
书，交给两名驾驶员。

民警说，这样事故就处理完了。两名驾驶员只需相约一
起到潍坊市道路交通事故保险理赔服务中心去处理。在理
赔中心，有各家保险公司的工作人员，可以当场定损，不久
后车主的账户就能够收到赔偿款。整个事故处理，仅用了大
约8分钟。 不扣车、不缴停车费、不处罚。保险公司也不需
要到现场勘查。

陈强说，以前，一场小事故就会影响交通，道路通行慢、
事故处理慢、赔偿理赔慢，引起了不少市民的不满。事故快
速处理，可以利用各中队所有路面一线民警就近处理事故，
分担事故民警的工作量，而使事故民警有更多的精力处理
复杂事故、进行肇事逃逸的追逃。不过目前，事故快速处理
的赔偿限额还不高。警方也希望与保险公司协调，将快速处
理的理赔限额继续提高。

本本报报记记者者 张张焜焜

数字警务室触角或延伸到村级公路

5分钟，收到短信请尽快移车

您要是收到交警发来的移车通知，就请尽快将乱停乱
放的车辆开走。否则，您可能看不到处罚通知单，就已经有
违法记录了。

28日，记者了解到，交警部门也将进一步完善对数字警
务室的应用，或将可控范围延伸到村级公路，提高工作效
率和效果。

28日，潍城交警一中队民警坐在数字警务室中，通过高
清探头和电子警察，监控着辖区各主要道路上的交通情
况。这时，东风街边一辆违法停车的SUV引起了民警的注
意。

高清探头的镜头移近SUV的车头，民警看到里面并没
有驾驶员，车窗上也没有路面执勤民警贴的罚单。他随即
点击了一下键盘上的空格键，该车违法停车的照片马上在
电脑屏幕上跳了出来。

随着这张照片显示的，还有该车车主、车主联系方式、
车型、颜色、违法地点等内容。民警只要点击发送短信的按
钮，系统就会自动向该车车主的登记手机发送一条提示短
信，要求该车车主在5分钟内移走车辆。

民警告诉记者，只有发送过短信了，过5分钟，探头才会
自动再对该车所在的位置进行拍摄，如果该车仍然停在原
位，车上仍没有人，民警就会根据规范存留的证据，将违法
信息上传系统进行记录。“每天都会有很多乱停乱放车辆
的车主，大约一半都能够接到短信后开车离开。”民警说，
剩下的一半车主还有一部分是登记的联系号码不正确而
无法收到短信。

而如果车内有人，短信已经发出，但车辆还不移动，数
字警务室的值班民警就会通知路面巡逻民警赶到现场。

目前，奎文、潍城两区所有中队都建立了数字警务室。
路面巡逻民警几十分钟才能巡逻完的区域，通过现代化的
手段，只用几秒钟就可以。警方可以通过数字警务室制止
乱停乱放、快速疏导交通，可以查获假牌、套牌等违法行
为，还可以监控路面可疑人员，通知巡逻民警保障市民安
全。

潍坊市交警支队支队长陈强说，以前，民警对违法行
为进行处理时，需要与市民面对面沟通，往往遇到求情说
理的市民，费了一番口舌也得不到市民的满意。现在，通过
现代化的技术发送短信进行提醒，如若不行再拍照记录，
争议就没有了。通过网上巡逻，警方还可以在最快时间内
对市民的需求做出反应。因此，不仅要建立数字警务室，还
要把可控范围不断扩大，甚至是村级公路。

本本报报记记者者 张张焜焜

违违法法停停车车短短信信告告知知。。

交交警警工工作作将将进进一一步步提提升升。。

交交通通事事故故保保险险理理赔赔。。
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