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商业养老险早买早划算

齐鲁晚报·今日菏泽

《保险塑造幸福》

征文启示

一份保单，承载一份责

任，塑造幸福生活，有你有

我，菏泽保险在此启程。

保险，我们并不陌生，

它已经越来越多地走入我

们的生活,成为与我们息息

相关的朋友，它犹如“防火

墙”，让每一个家庭病有所

医，幼有所护，老有所养，有

了保险，我们的生命、社会、

家庭多了一份保障，它属于

每一个普通老百姓，它就在

我们身边。为更好服务读

者，为其提供一方沟通交流

的平台，菏泽保险专刊特别

推出《保险塑造幸福》征文，

让我们拿起手中的笔，共同

记录下你与保险的故事和

保险从业者的酸甜苦辣，让

我们携起手来，让保险为更

多的人塑造幸福！
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让客户“听得见”的微笑
太平洋寿险电话服务转型提升客户体验

近年来，太平洋寿险围绕“关
注客户需求，改善客户界面，提升
客户体验”的战略转型使命，使
95500电话服务能力实现了质的飞
跃。

沈先生投保了多家保险公司
的产品，也曾多次接受过保险公
司的电话回访，以往的印象就是
例行公事和机械式的询问。最近，
沈先生投保了太平洋寿险“鸿发
年年”产品并接受该公司95500服

务热线的电话回访后，感觉95500
电话服务跟以往大不一样。回访
人员除了针对性地询问一些问题
外，还对他提出的红利分配等问
题进行了非常耐心细致地解答，
打消了他在购买之初对分红型产
品的疑虑。

赵先生由于年龄较大，以前每
次给保险公司打电话想询问一些
有关保险的问题，总是不适应服务
人员过快的语速，常无法完全听清

问题，沟通起来觉得很累。最近他
投保了太平洋寿险“金享人生”，明
显感到95500电话回访人员的语速
适中、语气亲切、语调平和，自己完
全能够领会到电话服务人员对保
险产品所作的解释与说明。赵先生
诚恳地表示：“这样因人而异的服
务非常好！适合我们老年人的特
点，语速慢下来了，解释更耐心了，
沟通起来很顺畅。”

太平洋寿险最近推出并实施

一系列电话服务转型举措的实
效，该公司在“转变服务意识、提
升业务能力、增加资源支持、积累
管理经验、完善沟通机制”等关键
环节所采取的措施，已使电话服
务质量在原有基础上实现了升
级。作为销售服务完成后的一个
至关重要的服务环节，太平洋寿
险的电话回访让客户从电话服务
人员的声音中，听到了一种“发自
内心的微笑”。

平安产险：旅游险对接平台助您便捷出游
中国旅游市场正呈现多元化

格局，对旅游保险也提出了更高
的要求。一直以来，旅游意外险保
险责任单一，旅游意外和意外医
疗的简单组合沿用多年，已经越
来越无法满足出行人群对旅游保
险的个性化需求，通过多种销售
渠道向市场推出新的旅游保险产
品已成当务之急。

平安产险个人意外险的外
部合作伙伴对接平台正是基于

这样的背景推出。2009年底，这
个在行业内处于领先地位的平
台对外开始运行，经过一年多
的改造升级，该平台正式搭建
完成。这一业内领先的平台与
超过30家合作伙伴系统做了无
缝对接，包括携程网、南航、东
航、天猫等多个行业的领军企
业，可以实现多种合作模式，线
上完成承保出单的整套环节，
产品定制反应迅速，无论是通

过传统的旅行社、还是通过互
联网，消费者都可以便捷地购
买 到 适 合 自 己 的 旅 游 保 险 产
品。

平安产险有关负责人介绍，公
司提供的保险产品高度契合合作
伙伴自身的产品线，通过系统整合
将购买保险产品的流程直接嵌入
合作伙伴的销售流程中。消费者在
合作伙伴网站办理业务的同时，选
择购买保险产品，统一支付，就可

获得短信提示和电子保单，享受
“一站式购物”的良好体验。

据了解，平安产险个人意外
险拥有遍布全国的门店和理赔网
点，还推出多项增值服务。通过与
国内外知名的救援公司合作，为
客户提供包括境内外紧急医疗救
援、境内意外医疗费用担保和垫
付等多项服务。此外，平安产险还
探索航班延误保险的自动赔付，
给客户带去极佳的体验。

随着生活水平的提高，传统的社会
保障体系已经远远不能满足人们退休
以后的生活需求。越来越多的老百姓通
过购买商业养老保险来保障自己的老
年生活。

目前，众多寿险公司都有个人商业
养老保险产品。保险专业人士建议，商
业养老保险越早买越好，但由于保费支
出费用较高，投保人也需要具备相应的
购买力。

个人商业养老保险可以分为传统型
和年金分红型。传统型的养老保险是到了
合同约定的领取时间，投保人可以每年领
取养老金，一直领到终身或约定时间，现

有传统的养老险都有保证领取年限，一般
都保证领取10年。分红型养老险则是一种
较传统养老险有所改进的新品种，领取方
式相同，但具有分红的功能。

专家建议，由于现在进入加息的周
期，传统型的养老险竞争力不强，为有
效规避通货膨胀风险，建议投保时选择
分红型的养老险。

分红型养老保险为首选

绝大多数人都拥有社会养老保险
(即社保养老)，很多消费者认为，拥有
社会基本养老保险就足够了。对此，保
险专业人士介绍，社保的原则是低水
平、广覆盖，但是对于那些在退休前享
受较高薪资和生活品质的人群，并不能

满足他们全部的养老需求。
目前我国构成养老金的三大支柱:一

是社会基本养老保险;二是雇主或由雇主
与员工共同支付的职业退休金;三是个人
储蓄、投资理财，以及商业养老保险。对那
些没有基本养老保险的自由职业者而言，

如果收入条件允许更应该购买商业保险，
为养老生活提供基本的保障。

当在拥有最基本的社会养老保险
的同时，还购买了充足的个人商业养老
保险，也就等于"双保险"来保证安逸的
退休生活。

老年生活需要“双保险”

目前，多家寿险公司都有专门的个
人养老保险产品，有些产品提供保障为
退休后20年，也有些保障到客户100岁。

很多人临到退休的时候才想到自
己的养老问题，到底多大年纪买养老保

险合适。专家给大家的建议是:在28岁
到50岁之间购买最为合理。

每个人在其一生之中从25岁到60
岁只有大约35年的时间在工作，这期间
才会有持续稳定的收入。当60岁退休后

的若干年中，我们将面临没有收入、医
疗费用的增加、营养费用的增加、护工
费甚至旅游费等现实情况。因此我们必
须要在可以工作的这35年中(从25岁到
60岁期间)购买足够的商业养老保险。

28-50岁购买养老保险最佳

虽说养老保障是越多越好，但是
专家认为，决定商业养老保险购买的
主要群体是较高收入的阶层，原因
还在于，要达到理想的养老保险保

障，保费的支出相对较高，
只有该群体具备相应的购
买能力。

对此，专家建议，消费
者在购买养老险时保费支出应合理，

年交保费按照个人或家庭年收入10%-

15%为宜。对于"投保商业养老保险交费
期越短越好，这样所交保费总额少"的
说法，专家表示，在交费方式上并不存
在"哪一种更优惠"的问题，应该选择适
合自己的险种和方式;交保费的多少与
投保年龄成正比，如条件允许可尽早购
买;如果家庭收入一般，先做保障规划，
可以选择一些年轻时提供大病保障，年
老时转化成养老金的产品。

养老险领取涉及今后退休后的生

活品质，在公司的选择上需要慎重,最
好选择在规模较大值得信赖的大公司
购买。此外，养老险抵御风险的功能较
弱，建议搭配一些意外、住院门诊、重疾
险等，这样的组合才能基本上满足退休
的保障需要。

最后，专家提醒：养老保险第一追
求的是稳健、安全。然后才是收益，千万
不要挪用自己的养老金，盲目投资，应
选择给付和收益确定性较高的产品。

年缴保费莫超家庭收入15%

太平人寿菏泽中心支公司

捐赠“手拉手爱心书屋”
11月23日，太平人寿菏泽中

心支公司在黄罡镇沙岗小学举办
了“手拉手爱心书屋”现场捐赠仪
式，共捐赠图书2300余本，并为同
学们送去了崭新的书包和二百本

字典。
“手拉手爱心书屋”的建立可

丰富学生的课外阅读，有助于激
发学生课外读书的兴趣，营造积
极向上、健康文明的校园文化氛

围。太平人寿菏泽中心支公司总
经理王辉说，“公司将会持续关注
教育事业，关注同学们的成长，下
一步将在学校挑选三名品学兼优
的贫困学生，资助他们一直读到

大学，同时希望邀请到越来越多
的客户和爱心人士参与，在畅想
太平人寿更多关怀和优质服务的
同时，齐来献爱心，一起做公益”。

(王允 赵倩)
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