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要装天然气
必须买炉具
济华燃气被指捆绑强卖
文/片 本报记者 宋立山

3500元开户费中包含炉具钱
汇富苑小区建成入住已

有七八年，但一直没通气。前
段时间物业说要开通天然
气，曾先生高兴地报了名，物
业通知说一共要交纳3500元
的开户费用。

“开户费多点少点无所
谓，但不能强买强卖。”曾先
生说，他原以为这3500元只
包括燃气安装费和预交的
200元燃气费，问了一下才知
道，竟然还有一项炉具钱。

“他们说，要装天然气就得买
一套炉具，有的说200多元
钱，有的说300多元钱。”

“这跟强卖炉具有什么
区别？”曾先生对此感到不
满。他说，二三百元钱虽然不
多，但于理说不过去。“济华
燃气公司是家供气单位，不
是卖炉具的，我们花钱买的
是天然气，而不是炉具。管道
初装和用气我们应该拿钱，
但是没有非得买你炉具的道

理啊！”
曾先生说，买哪里的炉

具完全是住户自己选择的问
题，燃气公司不应该硬性要
求。况且，炉具的质量差别很
大，如果住户自己购买，会综
合考虑价格、质量等因素，购
买自己觉得合适的。“把钱交
给燃气公司，谁知道会给我
们买啥样的？”曾先生说，小
区有上千户居民，每户300多
元钱，加起来可不是小数目。

说是能退款，却又“踢皮球”
曾先生越想越觉得不

是那么回事，便拨打12345
投诉燃气公司强卖炉具。

“受理部门给我回复了，说
是济华燃气没有强卖炉具，
如果不愿意要炉具，这个钱
可以找物业退回来，安装的
时候不给装炉具便是。”由
于燃气还未开通，燃气公司
也没有前来送炉具，得到这
样的答复之后，曾先生心
想，趁着炉具还没送来，赶
紧去退款。

不料，退款时又出了岔

子。曾先生说，找到物业公司
后，对方却告诉他，没有退钱
这一说，工程款和炉具钱都
交给济华燃气公司了，物业
没法退钱。“12345的受理部
门明明告诉我可以去物业退
款，过来退时咋又不行了？”
曾先生跟物业工作人员争论
一番，最终还是没结果。

“既然物业说把钱交给
济华了，那我就去找济华
退。”找到济华公司后，曾先
生又得到另外一种说法。一
位杨姓负责人告诉他，汇富

苑小区的物业并没有将全款
交给济华燃气，燃气公司没
法退炉具钱。记者看到，在该
杨姓负责人给曾先生写下的
一张字据上写道：“汇富(公
司)只给了我们50万元的工
程费，到目前还没给炉灶费
用。”

“物业说把钱交给了济
华燃气，后者却又说没收到
炉具钱，难不成这钱还蒸发
了？”曾先生气愤地说，物业
和燃气公司明显是在“踢皮
球”，找借口不给退钱。

近日，家住长清区汇富苑小区的居民曾先生向本
报反映，济华燃气在为该小区初装天然气时，要求居
民除了交纳燃气开户费，还必须购买一套300多元的
炉具。“我只是购买使用你的天然气，炉具为啥也要买
你的？”曾先生认为，济华燃气的行为属于捆绑强卖炉
具。

▲汇富苑小区内，已经装好的燃气仪表箱上注有“济华燃气”字样。

是送还是买，咋都说不清楚
对此，记者首先致电汇

富苑小区服务中心。对于燃
气开户费和炉灶费，一名工
作人员说，这钱是交给济华
的，不是物业公司收的。随
后，这名工作人员以不清楚
情况为由挂断了电话。

济华燃气公司负责该小
区燃气项目的工作人员张女
士说，不存在强卖炉具的问
题，因为这套炉具是赠送的。
她进一步解释说，早在2009年

济华就与汇富苑接洽，小区
以团购的方式安装天然气，
济华给予一定的价格优惠，
并赠送一套炉具。如果用户
不想要这套炉具，那就得单
户申请，自然享受不到团购
的优惠。“就看用户选择哪种
方式了，我们肯定不会强卖。”

济华燃气公司的另一位
负责人杨先生说，济华向住
户收取的费用一共为3360
元，其中包括360元的炉具费

和200元的预交燃气使用费，
剩下的则是安装费。但到目
前为止，汇富方面只给了50
万元的工程费，并没有给炉
具钱。

对于不愿意要炉具的住
户能否退款，杨先生说：“要
退款，你得拿出炉子来吧，你
没有炉子，怎么能退款？”对
此，住户曾先生哭笑不得，

“炉子还没送到，我怎么拿炉
子去退款？”
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