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企业动动嘴，政府代办来跑腿
重大项目审批提供代办服务，降低企业审批环节成本
本报记者 王光照 马云云

本报11月29日讯（记者 马云
云 王光照）28日下午，在济南市
行政审批服务中心商务局服务窗
口，一家港资公司正在办理业务。
在商务局行政审批数据库系统，
正在不断更新预约登记信息。近
期，济南市商务局推出网上审批
服务，该局所有行政审批项目全
部在网上办理，需要在非工作时
间提供服务的，服务对象可以提
前“预约”，相关负责人不管身在
何处都可以进行远程审批。

济南市商务局行政审批办
公室主任刘明辉给记者进行了
现场演示，在济南市商务局官方
网站首页打开“审批预约登记，
无偿代办服务”的窗口，就能看
到《济南市商务局非工作时间预
约审批登记表》和《济南市商务
局外商投资企业无偿代办服务
预约登记表》，有需要的企业都
可以在这个平台注册填表预约，

“如果预约的是周末，我们也会
加班办理。”

“用户资料提交后，立刻交到
后台，我们的工作人员马上能收
到短信。”刘明辉说。平台设置了

“办事指南”板块，除证件性材料
和其他机关文件，都做了文件范
本，企业下载后，直接“填空”就可
以，“原来没有范本，企业要自己
弄，不符合条件还要不断改。”

上传材料后，将进行内部转
交，全过程由办公室督察，组织
处将把网上办理纳入全年绩效
考评。网上审批系统设计了办理
时限倒计时和催办功能，对网上
审批的所有事项都设立了办理
时限，“临近办理时限没办理的
事项，系统会亮红灯警示，逾期
没办理的，亮紫灯，只要亮了紫
灯，以后就算办完了，也将计入
未按时办结事项来考核。”

另外，网上远程签批服务则
避免了因负责人出差、休假等原
因造成的审批延误，业务处将审
批情况通过系统转报给有关领
导后，有关领导无论在什么地
方，都可以在网上做批示、签发。

审批时间

至少缩短三分之一

铭浩化工公司在决定来济南
前，审批手续何时能办完，公司负
责人心里一点底儿都没有，“我们
开会讨论过审批的事情，担心时
间过长。”他们并不知道，审批中
心有代办组为他们服务。

“接到申请后，审批中心就召
集涉及的部门开会，把情况介绍
给各部门，对资料进行初审。”公
司负责人回忆，他做的主要工作
是整理材料，与审批中心的代办
人员沟通联系，甚至很少到过审
批大厅窗口办理业务。“代办人员
经常打电话，告诉我们下一个环
节需要做什么，询问进展到了什
么程度，这对我们这种外地来济
南的人来说，省了不少麻烦。”

代办服务在济南并非新鲜事
物，2003年起，济南市就对外商投
资企业提供代办服务，不过当时
只针对企业设立最初的业务，也
就是公司注册，公司设立后的建
设项目并没有代办服务。

今年济南市开展重大项目审
批代办服务工作，代办工作被强
化，代办范围也扩大至内资企业
设立以及固定资产投资。企业设
立、建设项目审批时间缩短了至
少三分之一。以企业设立为例，一
般情况下需要工商注册、公安部
门刻章、质监部门颁发组织机构
代码证、办理税务登记，这一套流
程走下来，需要12至15天时间，而
代办后只需要一天时间。

10月19日，铭浩化工股份有
限公司工作人员一天内把相关证
照全部拿到了手，“要是自己跑，
每个证差不多都要3个工作日，加
在一起最少得十几天时间。”

“我们也能感觉到今年的代

办服务与往年不同，有了实质内
容。”天桥区行政审批服务中心工
作人员感受颇深。天桥区享受到
代办服务的有5个项目，其中天桥
区化工产业园项目3个，药山工业
园项目2个。

在济南市行政审批服务中心
提供的一份列表上，登记了固定
资产投资项目、内资企业和外资
企业代办的各项明细，截至11月
26日，市、区两级行政审批服务中
心联动，共为30家内资企业及24
家外资企业的设立、14项固定资
产投资项目提供代办服务，总投
资额近百亿元。

建立代办日志

随时掌握办理进度

最大限度地提高效率并服务
企业成为代办服务探索的一个问
题。

铭浩化工股份有限公司注册
后，面临的另一个问题是项目审
批，这是更为繁杂的一个过程。

“每到手续办理时，代办人员早已
提前把情况介绍给有关部门了。”
公司人员说，各部门以最快的速
度对项目进行了审查。

按照规定，固定资产投资项
目代办服务内容是，总投资3亿元
以上的重大产业项目(原则上不
包含房地产开发项目)，总投资
5000万元以上的高新技术项目以
及济南市确定的其他重点建设项
目，从立项到建设工程竣工、验收
全过程的审批服务手续。济南绿
洲清洗设备有限公司的项目投资
额为1亿元左右，低于3亿元的标
准，考虑到该项目有利于节能环
保，也被列入了代办范围。

外地驻济商会人士曾表示，
外地企业在济南跑项目，前期的
时间成本、机会成本太高，等不

起。正规渠道的制度管制太严格、
审批太慢，许多生产型企业无奈
之下只好靠租赁违章房生产。针
对这种情况，济南市行政审批服
务中心听说鑫茂新兴科技产业园
有限公司项目落成后会建成大批
厂房，可以为小企业提供场地，便
为其提供代办服务，包括公司成
立以及后续的各种建设项目，“项
目落成后小企业就可以直接使用
房子，不用再跑手续。”

为更好地提供服务，天桥区
行政审批服务中心专门为各代办
项目建立了工作日志，详细记录
项目进展，及时了解办理进度。这
样做也是为了代办中同步进行并
联审批。比如，土地招拍挂以前需
要准备的资料，审批中心帮助企
业早打算早计划。

没有独立机构

企业盼降低代办门槛

重大项目全程代办已经让企
业从中感受到了便利。但作为一
种新探索，仍有待完善空间。

“前期审批手续时间越短越

好。”投资者都有这样的愿望，对
企业来说，第一次跑审批手续，的
确有点摸不着门路，企业自己跑
难免要走不少弯路，“希望能进一
步扩大代办范围，降低代办门
槛。”一位企业负责人说。

一位业内人士透露，扩大代
办范围需要现实条件支撑，一个
最现实的问题是，随着代办服务
不断深化，代办人员肩上的担子
也越来越重，要有足够的精力和专
业素质来应对各种服务需求。一位
企业界人士就表示，希望能找专业
的代办队伍帮助他们，提供服务，
在最短的时间内让项目落地，不用

“这儿一趟那儿一趟地跑”。
但目前济南市尚没有独立的

代办队伍，这在一定程度上也制
约着代办服务发展。据了解，在西
安等城市，针对代办这项职能，有
独立的机构，由专职人员从事代
办服务。

济南市行政审批服务中心相
关人士表示，今年正式提出重大
项目审批代办，以后随着流程完
善，服务细化，代办服务范围会有
所延伸，会有更多企业享受到代
办服务。

行政审批

网上也可“预约”
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28日上午，山东铭浩化工股份有限公司项目部工作人员房振国在济南签订了一份土地出让合
同，该公司在济南的发展又向前迈了一步。

几个月前，淄博几家公司合资设立了山东铭浩化工股份有限公司，注册地选在了天桥区化工产
业园，公司注册、项目审批，一系列工作随之展开。当时济南市刚出台政策，设立重大项目代办服务
工作组，对固定资产投资项目、外商投资企业设立和内资企业设立提供代办服务。

山东铭浩化工股份有限公司计划新上的这一固定资产投资项目，成为济南市重大项目代办工
作服务的第一批项目之一。

固定资产投资代办窗口工作人员在给房振国讲解有关政策要求。
本报记者 郭建政 摄
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