
暖气安装费咋存入个人账户
营市西街居委会：没有集体账户，收据可找热电公司开具

小吃摊聚集

小纬二路南段又脏又乱
本报11月29日讯（记者

殷亚楠）虽然离繁华的大观
园很近，可小纬二路的环境
总体上却脏乱不少，尤其是
该路南段小吃摊聚集、占道
严重，原本的道路被占去大
半只剩下中间三四米。近日，
家住小纬二路附近的居民反
映了这一情况，并呼吁有关
方面整治该路的环境。

27日上午，记者来到小
纬二路，从大观园北门沿经
四路往西走，就到了小纬二
路的北口。这条路的北段路
两侧有许多美容美发用品
店，路中段西侧有个同福商
城，路南段聚集了许多小吃
摊。许多小吃摊本在路边有
门头，可为了争揽生意，所
有的餐饮门头都往路中间延
伸自己的“势力范围”。还有
不少流动摊贩也在路边占
道，有的直接在路边支起个
大棚子，将炊具和桌子板凳
摆在人行道上。该路南段道
路中间路面被小吃摊占去大

部分，致使中间路面仅剩下
三四米宽可以通行。

上午11点左右，小纬二
路路面上有许多落叶，有的
小吃摊旁边落叶已经成堆。
此时小吃摊集中的路段已经
聚集了许多来吃饭的人。人
群中有些人边吃边走还随手
扔下废纸和塑料袋。在小纬
二路南口一个水果摊上买东
西的马女士说，这条路上的
小吃摊已经聚集了好多年
了，街上环境脏乱差。

小纬二路位于市中区
大观园街道辖区内。大观园
街道城管科有关工作人员
介绍，从环卫所得到的消息
是，许多小吃摊并不交纳卫
生费，现在环卫工人们是义
务清扫这条路，早晨6点到
11点、13点到17点为清扫时
间，晚上有时还要值班。这是
几年前市里指定的一条小吃
街，所以聚集了那么多小吃
摊。对于这条路，下一步将加
大清洁和管理力度。
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本报11月29日讯（见习记者 刘
雅菲 记者 王光照 实习生 宋
晓阳）孙先生家所在的济南市皮鞋厂
宿舍今年要加入集中供暖，按照面积
算下来，他家需要交纳2万多元的暖
气安装费，在去银行交费时，孙先生
发现，这笔钱打到了一个个人账户
中，除了汇款回执，没有发票或者收
据，这让他心里有点犯嘀咕。

“我们盼集中供暖盼了很多年，
今年终于盼到了，可是钱交到了个人
账户里面，我有点不放心。毕竟不是
小数目，我就想知道这些钱收得是不
是合理，还想要个收据。”孙先生向记
者出示了一份暖气安装相关费用的
清单，上面共有六项费用，其中四项

收费是固定的，换热站土建费用和道
路刨掘费用后面标着“多退少补”。

针对孙先生的疑问，营市西街社
区居委会负责人介绍说，为了集中供
暖的公开透明，社区成立了由六人组
成的暖气安装协调小组，成员都是经
居民推荐并召开社区居民代表大会
选举出来的。济南市热电有限公司要
求收费不能对单户，需要集体交纳，
而营市西街社区居委会没有集体账
户，因此，经协调小组共同商定，由居
委会工作人员在银行开了一个账户
来收费。这个账户支出的每一笔钱都
在暖气安装协调小组的监督之下，在
小组成员全部同意并签字后，直接划
拨到济南热电有限公司等部门。在集

中供暖工程结束后，所有费用包括银
行利息将向社区居民公开，这一点居
民可以放心。至于孙先生想要的发票
或收据，居委会没有办法开具。

济南热电有限公司的工作人员介
绍说，这次收取的费用，除换热站土建
费和道路刨掘费用外的其他四项，都是
完全按照济南市物价局制定的相关标
准执行的。而换热站的建设和道路的刨
掘根据各个小区的情况，费用上也会不
同，因此现在只是做了一个预算，收取
大概的费用，在施工完成、核算准确后，
会联系居民多退少补。如果居民想要交
费收据，可以在热电公司为居委会开具
总的发票后，持总发票的复印件和银行
交费回执单，到热电公司开具。

下水道堵死

泉景映翠园污水淌成臭水潭
本报11月29日讯（记者

任志方 实习生 李
鑫）“下水道堵了两年多
了 ，咋 就 没 人 来 给 通 通
呢？”近日，位于市中区刘
长山路的泉景映翠园居民
向本报反映，由于小区通
往刘长山路的污水总管被
堵塞，污水外溢，在小区里
形成了一个臭水潭。对此，
市中区市政工程管理局工
作人员表示，排水管网不
畅和刘长山路没有完工、
排水管网不完善有关。

根据居民反映的情
况，近日记者进行了探访。
从小区大门进入，沿9、10、
11号楼向西走，一直走到
尽头，靠着墙根，一个臭水
潭出现在记者面前。

在边上稍稍站一会
儿，就能闻到一股臭味。水
潭的颜色发黑，水面到处
是绿色的漂浮物。在这个
水潭及边上，有四个污水
井，不时有污水沿着井盖
边缘溢出，流淌到水潭里。
污水由于无法排出，现在
已经快漫延到了11号楼的
单元门口。

小区居民张先生说，
“夏天门都不敢开，臭水潭

里蚊子到处乱飞。我们的
窗户得关死，不然臭气熏
得人根本没法在屋里待。
到了冬天还结冰，经常有
人在门口滑倒。”

“两年前刘长山路曾
经施工，施工结束半年后，
我们小区的下水道就出现
了堵塞的情况。随着堵塞
越来越严重，污水逐渐从
井里溢出，形成了一个臭
水潭。”她推测，污水管之
所以会被堵上，可能和之
前修路有关。

对此，市中区市政工
程管理局排水科的工作人
员告诉记者，小区门前的
刘长山路是济南城建集团
修的，因为拆迁受阻，这条
路现在还没完工，所以也没
有交接给市中区市政部门。

“小区的问题有很多
居民打电话反映过，此前，
在街道办和居委会的介入
下，城建集团曾经在小区
西南角增加了一条管线，
接入了道路南侧的排水主
管网。”该工作人员表示，
小区排水管网不畅归根结
底还是和刘长山路处于在
建状态、排水管网不完善
有关。

海信慧园不少住户暖气不热
供热配套设施不达标，热企未完全接手
本报见习记者 陈熹

家住高新区海信慧园小区11号楼的刘先生近日反映，家里暖气自供暖以来不太热，据他了

解，小区不少住户家中也存在部分暖气片不热的情况。

为高新区大部分小区供暖的热力五分公司工作人员透露，高新区近半数集中供暖小区由于

换热站和二次管网等配套设施不达标，热企尚未完全接手，间接影响了供暖效果。
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暖气不热

原是阀门没完全打开

刘先生反映，海信慧园小区是第
二年供暖，升温调试开始后，家里的
暖气好几片是冰凉的，给物业反映
后，维修人员来打开了他家门口的表
井。刘先生说，这层楼一共四户，虽只
有两户开通暖气，却仅有一只阀门完
全打开，自家的供暖阀门只打开了一
点。完全打开阀门后，刘先生家中有3
组暖气热了起来，但其他几组仍然不
热。“如果我家开通了暖气，阀门却只
开了一点儿，其他业主可能也存在这
种情况。”刘先生不禁怀疑物业为节
省费用蓄意关小阀门。

另外，刘先生表示，不少业主发现
存在暖气间或不热的情况，比如18点多
暖气挺热，到了后半夜就不热了。

多种原因

导致暖气不热

海信慧园小区物业工作人员赵
先生介绍，去年热力公司下属的东新
热电厂负责为该小区供暖，并安装了
热计量表，今年供暖改由热力五分公
司接手。旧热表似乎不合规定，供暖
季开始前热力公司更换了小区内的
所有热表，费用由开发商负担。赵先
生说，不少新热表出现跑漏水的问

题，据物业巡查发现，可能是远传监
控线路的胶皮垫未密封好。维修时为
防漏，热力公司关闭了部分用户家的
阀门。业主刘先生家阀门关闭，可能
是维修后忘记重新打开造成的。

赵先生解释，暖气不热由多方面
原因导致，比如，热表漏水，可能导致
用户家中暖气不热。另外，物业发现
个别业主在家中暖气片上安装水龙
头放水，影响换热站供暖效果。

高新区近半数新建小区

换热站未完全移交

海信慧园小区2011年首年供暖，
由开发商在热力公司集体开户缴费。
今年，因为业主没有单独的缴费卡，
仍由物业代收热费，之后全部交给热
力，业主可拿着物业代开的票据到热
力公司换取正式发票。换热站的压
力、流量、供水温度皆是热力公司控
制，开发商或物业与热力公司不是自
管站性质的买卖关系，物业或开发商
不靠供暖“挣钱”，所以物业或开发商
没有动机也不可能“偷”暖。

热力五分公司陈先生介绍，高新
区大部分小区供暖由五分公司负责。
而五分公司辖区内一半多的新建小
区像海信慧园一样：“既非严格意义
上的热企直管小区，也不是传统意义
的自管站。”因为传统自管站是向热
企买蒸汽或者热水，再供给居民，但

高新区这些小区是由热企直接向换
热站送热，业主按每平米26 . 7元的标
准缴纳供暖费，物业收齐后交给热
企。换热站和二次管网是由物业或开
发商代管。

热企完全接收后

供暖效果将提升

陈先生介绍，高新区由五分公司
供暖的香格里拉、茗筑美嘉、新生活
家园属热力直管的小区，每户业主都
有缴费卡，在热企指定大厅缴费。剩余
超过半数的新建小区如新东方花园、盛
世花城、海信慧园等小区建成后换热站
和二次管网没有移交给热企，居民无缴
费卡，得由物业代收供暖费。

这些新建小区大多已建成三四
年，二次管网等配套设施达不到热企
要求。并且，按照相关部门规定，小区
签订回收协议还需向有关部门缴纳
一部分费用，因此，小区交出换热站
存在一定难度。他透露，热力公司计
划明年完全接管换热站并向海信慧
园业主发放缴费卡。

陈先生告诉记者，热力公司可保
证输送到这些小区换热站的热量没
问题，但是由于换热站和二次管网存
在设计缺陷等问题，热水从换热站输
送到用户家中的过程中会有损耗。如
果热企完全接手，可改进这些缺陷，
调整管网，供暖质量将会大大提升。
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