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今日济南

96706

每天穿行在网络江湖中
博警孙海东：通过官方微博化解网络风波
本报记者 杜洪雷 实习生 司芮

本报96706热线消息(记
者 崔岩 实习生 梁孔
丽) 因好友误认为自己偷
了其手机，一男子恼羞成怒
连砍数刀将好友杀害，随后
潜逃外地躲藏了8年。近日，
该男子被警方抓获。

2004年8月6日，济南公
安局天桥分局药山派出所
接到群众报警称，在一处建
筑工地的沙坑内发现一具
男尸。民警勘查发现，男子
身中数刀，死亡时间大约在
四天前。

民警调查了解到，死
者李某于8月2日下午约见
了以前的工友丁某，两人
曾争吵过。李某遇害后，
丁某便不知去向。在丁某
暂住处，民警发现了丁某
遗留的鞋底沾有案发现场
的泥沙和血迹。民警经过
综合分析，判断丁某有重
大作案嫌疑。

八年来，虽然天桥警方
多次前往济宁等地寻找线
索抓捕丁某，但是却一直未
能发现丁某的踪迹。今年11

月，天桥警方获得一条重要
线索：丁某目前可能藏匿在
青岛。民警奔赴青岛，将在
一家网吧内上网的丁某抓
获。经审查，丁某对八年前
杀害李某的犯罪事实供认
不讳。

据丁某交代，2004年，
丁某与好友李某聚会后，李
某冤枉丁某盗窃了他的手
机并将此事告诉了丁某家
人。8月2日，李某再次约丁
某见面索要手机时，两人发
生激烈争执，恼羞成怒的丁
某便用随身携带的砍刀连
砍李某数刀致其死亡，之后
又将李某掩埋至附近工地
的沙坑内。

目前，犯罪嫌疑人丁某
已被依法逮捕。

因被好友冤枉偷手机

竟杀死好友潜逃八年

本报96706热线消息(记
者 廖雯颖 通讯员 赵
燕 陶然) 一辆轿车与一
辆小型客车相撞，交警处理
结果为两车互修。因为担心
对方不出一万多元的修理
费，轿车车主竟抢走对方车
钥匙将车强行开走扣留，称
给钱了才还车，近日被法院
判决返还车辆。

今年1月16日下午，章
丘市民王某驾驶着从朋友
倪某处借来的小型客车，在
历城区郭店办事处西路口与
私家车主刘明(化名)驾驶的
轿车相撞，两车均造成损坏。
经交警现场处理，认定双方
都有责任，两车互修。1月17

日中午，倪某丈夫郑某开着
客车到保险公司定损时，刘
明忽然出现，抢走车钥匙将

客车强行开走，同时拿走倪
某的保险单、身份证、客车
行驶证和王某的驾驶证，称
对方支付了修车费才能返
还车辆和证件。为此王某和
倪某一齐将刘明告上历城
区法院，要求返还自己的车
辆和证件手续。

刘明辩称，交警处理结
果是两车互修，自己的车修
理费预付款要两万元，担心
对方不给所以将车开走“代
为保管修理”。

历城区法院经审理认
为，刘明与王某发生交通事
故，应通过合法手段进行解
决。刘明私自扣留客车和相
关手续，于法无据。王某和
倪某有权要求刘明返还客
车及相关手续，法院予以支
持。

担心对方不出修理费

一车主强扣对方车辆

本报96706热线消息(见
习记者 王兴飞 ) 近日，
市民吕女士和一位同事在
出门约见客户时遭遇了一
件尴尬事：不识路的两人打
了辆出租车前往约见地点，
但没想到司机却把两人载
到了另一个地点后扬长而
去。

据吕女士介绍，27日上
午，公司安排她和同事前往
七贤附近的双龙庄和一位
客户洽谈业务，因为两人都
不认识路，只好打车前往。

“双龙庄有些远，怕司
机也不知道路，我们上车时
特意问过了，当时司机告诉
我们他那块很熟，我们才放
心上了车，但等我们下车后
才发现根本就不是这个地
方。”吕女士告诉记者，她和
同事竟被司机载到了一个

叫后龙窝庄的地方。
吕女士的同事王先生

告诉记者，他在车里付钱时
还特意再次问司机这里是
不是双龙庄。“司机告诉我
说前边还有一个前龙窝，这
两个地方合起来就是双龙
庄。”王先生告诉记者，直到
他和客户联系时，他俩才从
客户那里知道，这个地方离
双龙庄还有三四公里远，俩
人只好又乘了另一辆车前
往。

吕女士事后才知道，按
照正常路线，如果从阳光新
路出发前往目的地，往南直
行约两三公里即可到达，但
司机带他们行驶的线路确
是向西，最终是绕远了。由
于下车时没有索要发票，因
此也难以向司机所在的出租
车公司投诉。

出租车载客拉错地方

怀疑是司机故意绕远

或许没有多少人认识孙海东，可是他的网络面孔——— 济南市公安局官方微博却拥有着数百万粉丝。
一手是腾讯微博，一手是新浪微博，作为济南市公安局官方微博管理负责人，孙海东已经习惯了

手机不离手，习惯深夜不睡，更是习惯了战战兢兢，因为他知道在一定层面上他就是济南市公安局的
脸面。

成功化解“酒店枪击案”谣言
“干一行爱一行，而且做什么工

作都力求做到极致。”济南市公安局
宣传处处长侯长峰毫不掩饰对手下
大将的喜欢。

现在的孙海东在经历过多次
网络大风大浪的磨练之后，更多
的时候是一种驾轻就熟的自信。

“在开官方微博之前，我们其实已
经开始在网络论坛上进行试水。”
2009年11月，在宣传处内比较熟
悉网络的孙海东在舜网论坛上发
了一个名为“我是警察，有事您说
话！”的帖子。“这是我们处理网络
公共关系的第一课！”正因如此，

孙海东刚开始也曾经在网络上呛
过水。

“有事您说话，你以为你是郭冬
临呢！”质疑、嘲笑、斥责，暴风骤雨
般地卷过来。在孙海东记忆中，那一
段时间是有点迷茫和慌乱。

“真正获得自信是在成功化
解酒店枪击案谣言之后。”2010年
6月2 3日，网络上广泛流传“济南
闹市区一酒店玻璃门遭枪击”的
帖子。该帖子称，这家酒店一厘米
多厚的玻璃门突然出现了一个窟
窿，有人猜测是子弹射击造成的。
网友在论坛上对该帖讨论热烈，

事件被无限放大。
孙海东注意到网友们讨论的帖

子，立即向领导请示。“立即贴出官
方解释，你如果沉默了，网友们就认
为你默认了。”次日，孙海东在各大
论坛上以“市公安局”名义发布“关
于该酒店‘枪击’玻璃不实传言说
明”的帖子，特别提到现已排除该孔
系枪支射击形成。

网友反应热烈。“子弹的冲击力
多大啊，一看就是非快速、低冲击力
的物体弄的。”“非说成子弹打的，一
定别有用心！”网上对这一事件的评
价开始改变风向。

通过微博劝阻14位欲自杀网友
2010年，南方部分省份开始出

现了政府部门的微博。面对这一新
兴事物，孙海东立即进行研究，并且
注册微博亲身感受。“那时政务微博
刚开始，但已经显示出其优越性，特
别是拉近政府与百姓的距离。”孙海
东立即向市局领导进行反映。

2010年8月12日下午，济南市公
安局在新浪上实名注册了名为“济
南公安”的微博。最初，孙海东带着
两位民警管理这一官方微博。“先要
学会说话，尽量使用网络语言，最忌
官僚声音。”孙海东深有体会地说，
他们先从其他公安微博里吸取经
验，在织围脖时尽量简单明了。

“引发关注的网络事件的确能
够让微博声名鹊起。”孙海东认为这
需要日常的充分准备，而恰巧在其
微博刚开通不久发生了“苏小沫儿
自杀事件”。2010年8月28日凌晨，新
浪微博网友“苏小沫儿”连发30多条
微博，直播其自杀过程。

“新浪的后台查到自杀网友的
登记地址是济南，所以我们济南公
安这个时候必须做出反应。”孙海东
立即通过官方微博“济南公安”表达
对此事的关注，并表示立即组织民
警展开救援。

济南市公安局调动100名警力，
在全市范围内搜索“苏小沫儿”所在

位置。经过网友的大力协助与网警的
技术应用，锁定女孩位置为山大南路
某一旅馆。当民警赶往现场时却未见
任何异常。10点40分，经过多方努力，

“苏小沫儿”被济南警方找到。
整个过程，孙海东都通过“济南

公安”微博向外发布。“谢谢济南市
公安局，我已经没事了。”当天中午1
时许，“苏小沫儿”发布微博道。此事
件引起了数万网友的关注。

截至目前，“济南公安”微博已
经成功劝阻了14名网上直播自杀的
网友。最近一次发生在今年11月24
日，长清一女子在微博上直播自杀，
结果被济南警方成功救助。

“狱警打人事件”中跑赢了网络谣言
去年8月17日发生的女狱警打

人事件，让“济南公安”微博霎时置
于风口浪尖。“那一晚，我们济南公
安是在和网络谣言赛跑。最终结果，
我们赢了。”那一晚，孙海东在聚集
的人群中如同风雨飘摇的小舟一
般。

“那一天晚上7点，我打开‘济南
公安’微博发觉不对劲，很多网友询
问山大南路发生的事情。”孙海东立
即察觉到肯定发生大事了。果然，网
络上开始大量出现“山大南路警察
打人”的传言。

孙海东立即赶到了山大南路和
闵子骞路交叉口。此时，很多群众在
现场聚集，口号声不断。孙海东在人
群中穿梭着，心里面却担心着网络
上的传言。“传言像滚雪球一样越来
越大。”孙海东明白这是一场硬仗。

“我们立即从历城分局那里弄
明白了真相，原来是省司法厅女子
监狱一名狱警在修车过程中与群众
发生争执，而并非是济南公安。”当
天晚上8点15分，孙海东通过“济南
公安”微博发布了第一条该事件的
微博，第一时间公布事情真相，并表

示“要严肃依法处理”。
从17日晚到次日凌晨4时许，

“济南公安”连续发布了11条微博，
第一时间公布事实真相，有效避免
了网络传闻的发酵和扩散，把一场
来势汹汹的网络风波化解于无形。

“我们对这起突发事件的处置受到
了公安部和省市领导的高度评价。”
孙海东笑着说。

博警、专家、老师，现在的孙海
东身上标签多了起来，可是在他看
来，随时拿起皮包往外冲的劲头不
能丢。

孙海东正在微博上与网友交流。 本报记者 杜洪雷 摄
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