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首推“车主0负担”补偿

庄严承诺“用车无忧”

11月22日，广汽丰田与
经销商代表在一众媒体面前
向顾客作出“用车无忧”的
承诺，今后5年内，凡是购
买广汽丰田生产的车辆，在
特定意外事件下受第三方恶
意破坏，广汽丰田经销商将
对车辆损失和乘员伤害予以
“车主0负担”补偿。

这是广汽丰田此前开展
的车主“0负担”后的“真
诚关爱”升级版本，此次承
诺覆盖全国的现有和未来车
主，显示了广汽丰田誓将
“顾客第一”理念进行到底
的决心。

此前，在特殊事件给车
主带来损失的情况下，广汽
丰田于业内率先推出“车主
0损失”客户关怀活动，以
换购/维修为导向，第一时
间为车主提供全方位关怀，
成为全国首个针对因特定意
外事件遭受损失的车主推出
补偿措施的车企，引起各家
车企纷纷效仿。截至今年11

月18日，广汽丰田率先按计

划完成了全国范围内323台受
损车辆的补偿工作。

在顺利完成“车主0损
失”客户关怀活动后，广汽
丰田这场“真诚关爱行动”
在全国范围内持续升温，以
更多关爱项目拉开了“暖
冬”序幕。

入冬关爱聚温暖

顾客尊享多重礼遇

据了解，广汽丰田“真
诚关爱行动”新一轮活动已
经开始。11月7日起至12月31

日，顾客将享受关怀礼、购
车礼、售后礼多重礼遇。老
顾客介绍新顾客成功预约到
店，均可享受入冬免费检
测、免费洗车服务；老顾客
介绍新顾客成功购车，老顾
客获赠礼包。购买凯美瑞获
赠万元礼包，购买逸致、雅
力士获赠1年全险。到店享
受售后服务的顾客，享受特
惠机油套餐、保养有礼。

作为广汽丰田“真诚关
爱行动”重要内容之一，今
年11月15日至12月14日，广
汽丰田在青岛、长沙、西安

三城市开展特别关爱活动，
为 车 主 们 献 上 “ 入 冬 免
检”、“心悦关怀礼包”、
“入冬三宝”等一系列应季
好礼，保障数万车主温暖过
冬。

活动期间，预约成功车
主可以随时到销售店免费检
查爱车配件，包括雨刮、空
调和蓄电池、轮胎、机油
等。为人称道的是，其他品
牌的社会车辆亦可到店享受
免费洗车、免费检测等服
务。

而“心悦关怀礼包”更
显点滴关怀。坐等爱车的时
候，热牛奶和现磨咖啡随时
为你奉上；还有胎教音乐、
儿童玩具，各类书籍、专业
CD、影碟、电影票等各类休

闲礼品供你选择。随礼物附
上的，还有一封来自总经理
的亲笔签名函，点滴细节足
以温暖车主心。

此外，针对冬季用车，
广汽丰田此番还推出“入冬
三宝”套餐，即雨刮片+空
调滤+玻璃水三宝仅以八折
回馈车主，为车主们带来极
具诚意的实惠好礼。

关爱到家

确保顾客安心用车

此次广汽丰田“真诚关
爱行动”不仅覆盖以上各个
城市，更将关爱播撒至遭受
台风影响的南部沿海省市。
今年10月底海南、广西等地

受台风“山神”袭击，导致
部分广汽丰田车主遭遇水浸
车困扰，广汽丰田销售店在
第一时间实施了“八大关爱
举措”，包括发动机维修基
金、免费检测和消毒、绿色
维修通道、代步车及代步补
贴等项目，及时送上来自车
企的关爱。

据了解，这一服务从11

月2日起实施，将延续到今
年12月31日。目前已经惠及
海南、广西两地共18位受水
浸车困扰的车主。

其实，早在2010年广东
遭遇特大暴雨，以及今年7

月北京等地遭遇强暴雨袭击
时期，广汽丰田在全国销售
店就已开展了水浸车关爱行
动，以解决顾客的燃眉之

急。
患难见真情。广州、北

京、海南、广西……不同的
地域，一样的真情，秉承
“顾客第一”的服务理念，
广汽丰田始终以无微不至的
贴心关怀，以诚意十足的关
爱举措温暖每一位车主的
心。

不仅如此，此次“真诚
关爱行动”还将延续今年4

月以来针对西部1 3省 (自治
区)开展的“移动式”远程服
务。活动期间，销售店带上
专业的维修保养器具为车主
提供“上门服务”，即使你
远离4S店数百公里，仍可享
受到来自广汽丰田的高品质
服务。据了解，该活动实施
以来，已为宁夏、陕西、四
川、黑龙江、云南、内蒙
古、新疆等7个省(自治区)的
20多个偏远地区的2600多名
车主提供了便利的上门服
务，受到广大车主的一致好
评。

广汽丰田一系列“真诚
关爱行动”的推出，不仅是
对“顾客第一，品质第一，
服务第一”宗旨的践行，更
彰显出对消费者始终如一的
关爱与诚意。正如广汽丰田
执行副总经理冯兴亚所说：
“无论市场怎么变，‘顾客
第一’是广汽丰田不变的宗
旨。广汽丰田不仅要为顾客
提供高品质的汽车产品，在
他们长久的用车生活中，还
将以无微不至的关怀带给顾
客 安 心 、 精 彩 的 汽 车 生
活。”

(宇轩)

广汽丰田“真诚关爱行动”再升级
11月23日，第10届中国(广州)国际汽车展览会隆重

开幕，广汽丰田携旗下风云车型混合动力凯美瑞·尊瑞
和全系豪华阵容，尽显主场风范。而在展台下，在更大
的全国舞台上，一场温暖人心的“真诚关爱行动”正开
展得如火如荼。

截至今年11月18日，广汽丰田销售店对车主的“0损
失”补偿已率先完成。但广汽丰田并未止步，而是把对
顾客的“真诚关爱”再度升级。

▲广汽丰田全国经销商代表庄严承诺“用车无忧”
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