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近年来，随着网购的风靡，随之出现了一个叫“试衣族”的群体，他们在

网上买衣服，但怕大小、款式不合适，于是先到实体店去试一下，偷偷抄完货

号，然后再去网上购买。实体店笑脸相迎，精心服务，却为网店做了嫁衣。对

此，不少实体店想出各种办法反击，禁止拍照、实行代购，但都无济于事。

试衣族大行其道

◎试衣族

试衣服就像是做贼

记者调查发现，现在多数
80 后、90 后的年轻人都喜欢网
购，也都有当过试客的经历。但
他们一致表示，“我们去试衣服
也不容易，跟做贼一样，有时候
被发现更是尴尬。”

90 后的小王正在读大学，
她就有试衣服的经历。“我一个
月的生活费800元，想省吃俭用
买件衣服，到实体店一看买件
好的太贵了，不如网上便宜。”
小王说，现在试客也不好当，

“有的店你多试几件衣服，他们
就像防贼一样防着你。”

80后的刘女士在一家设计
公司上班，她也喜欢到实体店
试衣服，然后再去网上购买，现
在不少实体店禁止拍照，这让
她很无奈。“不让拍照了，得记
忆力超强才行。”刘女士说。

80后的高先生，由于工作忙
碌，没时间逛街，购物也多是在
网上进行，但并不是每次都去
实体店试。在买昂贵物品时，他
会去店里试一下。“只去试不
买，次数多了，自己都觉得不好
意思。”赵先生说。

◎实体店

试衣族挡都挡不住

“现在来店里的顾客，确实
有是试衣族。”在银座商城做了

三年的女装销售人员杨女士
说。对此她表示理解。“现在大
家图便宜，都喜欢从网上购买，
这也很正常，所以对于来店里
试衣服的试衣族，只要不明目
张胆地拍，我们多半不好说什
么，毕竟顾客是上帝。”但从销
售的角度上看，她表示，这种试
衣行为对品牌、销售人员和公
司销售业绩都是有影响的。

“有的顾客一来就试七八
件，在试衣间长时间不出来，耽
误其他顾客试衣服。有的甚至
把衣服的吊牌撕走了，再卖就
不好卖了。”米兰登的赵女士
说。

杨女士告诉记者，对于顾
客是不是试衣族，他们基本上
能看出来。“试衣族一般不关心
店内有没有折扣，他们来店里
会把衣服通通试一遍；他们拿
起衣服，直接翻看吊牌几秒钟，
然后掏出手机拍下来；在试衣
间，他们试衣服的时间要比其
他正常顾客时间长。”杨女士
说，“曾经有个顾客经常来店里
试衣服，每次都说下次来买。有
一次她一下拿了好几件进试衣
间，我准备再拿另一件给她试
时，看见她拿着手机正在拍照，
这之后那位顾客再也没有来
过。”

对于此种情况，销售人员
也纷纷表示无奈。一家名牌服
饰专卖店的柜员李女士说：“看
见有拍照的我们顶多提醒一
下，不让拍照。”

◎业内人士

实体店需巩固优势

记者就此采访了多年从事
商场策划的胡女士，她认为，对
待试衣族，商场并没有什么有
效的办法去应对。“你不能因为
消费者试了不买，就拒绝人家
试衣服吧！”胡女士说，如果这
样做，会影响正常做生意，引起

顾客的反感，从而流失更多的
客户。

“与其想办法防着顾客，不
如大方接待，做好本职工作，以
不变应万变。”胡女士说，“实体
店总有实体店的好处，质量可
靠、可及时拿到货，服务更到
位，售后有保障，与其一味遏制
试衣族来访，不如巩固实体店
的 自 身 优 势 ，想 办 法 留 住 他
们。”

实体店防不胜防

本报11月29日讯(记者 司路清
通讯员 王岩) 近日，日照市工

商局东港分局对辖区内各大商场的
服装市场进行了全面检查，检查发现
市场仍有大量的婴幼儿服装不合格。
没有执行新版强制性国标GB 18401-
2010《国家纺织产品基本安全技术规
范》。

据了解，新国标去年已出台，并
从当年8月开始实施，经过一年过渡
期，从今年8月开始强制实施，此次新
规实施后影响最大的是婴幼儿服装。
根据新国标，纺织产品分为三类，其
中A类是婴幼儿用品，即年龄在36个
月以内的婴幼儿使用。B类是直接接
触皮肤的产品，在穿着或使用时，产
品的大部分面积直接与人体皮肤接
触。C类是非直接接触皮肤的产品，在
穿着或使用时，产品不直接与人体皮
肤接触或仅有小部分面积直接与人
体皮肤接触。

执法人员在检查中发现市场上
仍有部分婴幼儿服装吊牌不合格，没
有按照新国标的要求标注，许多商家
仍在销售非A类婴幼儿服装，还有许
多贴身童装的标签上注明是C类。

工商执法人员提醒消费者，购买
婴幼儿服装要注意：

一是仔细阅读产品标志，婴幼儿
服装的标志必须同时包括吊牌和耐
久性标志两种，并且标志上要特别注
明“婴幼儿用品”字样。

二是尽量选择有“生态纤维制品
标志”证明商标的产品。

三是尽量选择小附件不多的服
装，衣服的颜色不宜过于艳丽，最好
闻一下衣服，确认没有异味再买。

购买婴幼儿服饰

异味重的须慎重
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85-89 男
3011

个人简介：男，汉族，未婚，1989

年 10 月，175cm ，本科，户籍内
蒙古，月薪 4000 元以上，有房，
日照钢铁。性格开朗，幽默，有
房，带一妹妹，本人较看重亲
情，接受我的必须接受跟妹妹
一起生活。
择偶要求：未婚，25岁左右，162-
165cm，幽默，体贴，孝顺，顾家，有
稳定工作。
3016

个人简介：男，1987 年 8 月，身高
175cm，汉族，高中学历，未婚，日
照人，有房有车，个体，性格外
向。
择偶要求：未婚，22-25岁，165cm

以上，高中以上学历，性格外向，
要求日照人，有责任心。
3020

个人简介：男，1987年4月，身高
172cm，汉族，高中学历，未婚，山

东日照，月薪2800元，日照市公路
管理局，本人性格活泼开朗，诚
实稳重，做事认真负责，责任心
强。
择偶要求：未婚，24-28岁，170cm

以上，高中学历，温柔大方，做事
认真负责，日照本地，能过日子
就行。
3024

个人简介：男，1988 年 8 月，身高
175cm，汉族，中专，未婚，日照东
港户口，月薪2500元，有房，日照
市金马工业集团，对工作认真细
心，有强烈的责任心。
择偶要求：未婚，21-28岁，165cm

以上，学历中专以上，性格内外
兼修，心底善良，孝顺父母，户籍
不限，有正当职业。
3034

个人简介：男，1989年1月，汉族，
未婚，身高183cm，本科，户籍山
东，月薪5000元，无房，网络工程

师。正义，有责任心，敢于担当，
不以结婚为目的的谈恋爱都是
耍流氓。
择偶要求：未婚，22-25岁，身高
160-170cm，学历不限，性格开朗
大方。
3036

个人简介：男，1987 年 10 月 ,身
高 170cm ，汉族，未婚，大专，山
东肥城，月薪 2500 元，有房无
车，中治宝钢技术二检分公司
日钢项目部。本人诚实善良，有
责任心。
择偶要求：未婚，22-29 岁，身高
150cm以上，学历不限，性格开朗。
3045

个人简介：男，1986年3月，身高
165cm，汉族，未婚，中专，枣庄。月
薪4000元，有房无车，日照钢铁。
双重性格，喜欢看书，旅游。
择偶要求：未婚，24-30 岁，身高
155cm以上，稳重大方。

85-89 女
4301

个人简介：女，1987年7月，身高
167cm，汉族，中专，未婚，岚山，月
薪1800元，日照百货大楼。本人性
格开朗，爱好看书，有意者联系我。
择偶要求：未婚，24-27岁，175cm

以上，中专以上学历，开朗，日照
本地，工作稳定，有房。
4302

个人简介：女，1989年9月，身高
165cm，中专，未婚，东港区，月薪
6000元，金融。活泼开朗，爱好旅
行、骑行、电影、音乐，非诚勿扰！
择偶要求：未婚，30岁以内，175cm

以上，大专以上，开朗幽默，成熟
稳重，阳光，日照本地，有房，有固
定收入。
4304

个人简介：女，1989年10月，身高
165cm，汉族，中专，未婚，日照，月
薪2500元，资料员。性格偏内向，
体贴，孝顺父母。
择偶要求：未婚，24-27岁，175cm

以上，高中以上，外向，有孝心，有
固定工作，有房，日照本地。
4305

个人简介：女，1987年6月，身高
160cm，汉族，本科，未婚，日照，月
薪2500元，会计。性格偏内向，有
孝心，好动。
择偶要求：未婚，26-29岁，175cm

以上，大专以上，外向，日照本地，
有房。
4401

个 人 简 介 ：女 ，1 9 8 8 年 ，身 高
163cm，汉族，大专，未婚，日照岚
山人，广电网络中心，月薪1500

元，本人爱好广泛，性格外向，活
泼。
择偶要求：未婚，年龄22-30岁，身
高175cm以上，学历不限，性格外
向，稳重，有稳定工作。
4402

个人简历：女，1987年,身高161cm，
汉族，小学未婚，日照，月薪1000

元，有房无车，本人脾气急，但工
作认真，家务勤快，爱情宣言：过
日子，会挣钱。
择偶要求：婚况无要求，30岁以
下，176cm以上，学历大学，能挣钱
就行。

本报见习记者 辛周伦
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