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优惠在身边 乐享shoping生活
隔专刊记者 华盛军

双十一 购 物 狂 潮 渐 渐 退
去，许多人还沉浸在网购的各
种纠结中，网上促销藏猫腻，快
递服务不给力使网购消费者很
纠结。其热闹背后就是一场商
业营销秀，消费者难享优质服
务。

反观实体店消费形式，商
场促销活动多，折扣力度大，售
后服务佳，没有物流烦恼，更重
要的是试穿方便，货源充足，在
购物的同时又能享受逛街所带
的乐趣。

岁末是各大商场的促销旺
季，据了解，今冬威海地区各大
商场的促销活动相继推出，并
以高频率的姿态强势登场。

威海百货大楼:

旗舰风范 激情回馈
威海百货大楼一直是威海人

心中最具品牌核心概念的企业，

其悠久的历史，深厚的品牌文化
积淀，注定其成为引领中高端消
费市场的旗舰。进入11月以来，威
百针对岁末市场率先拉开促销
打折的大幕，引爆新一轮抢购
狂潮。

从12月1日—9日百货大楼
5楼户外运动节盛大开幕，全场
商品 2 . 5折起。届时全场商品购
物满 3 9 9 元即有好礼相赠。其
中，大家所熟知的探路者等户
外品牌将会给消费者带来更多
的惊喜，对于笔者这样的户外
发烧友及广大的驴友们来说，
这是个不可多得的血拼机会。

每年冬季都是羊绒和羊毛
制品的热销季节。百货大楼三
楼引进国际著名品牌，举行羊
绒羊毛新品推广会，全场优惠
进行中，羊绒 5 . 8折起！金利来，
鄂尔多斯，雪莲，梦特娇，红樱
桃，海尔曼斯等品牌全线参与。
孝敬爸妈还等什么，赶快行动
吧！

威海华联购物广场:

寒冬热店 情暖滨城
华联购物广场一致贯彻团

结、务实、开拓、创新的企业精
神，坚持把微不足道的小事做
到完美无瑕，让每一位顾客都
高兴而来，满意而去。坚持优质
服务赢市场，科学管理创高效
的管理原则。荟萃精品，服务大
众。为了紧跟消费市场发展走
向，华联购物广场特推出一系
列有震撼力的促销活动以感恩
消 费 者 ，1 2 月 1 日 — 2 日 ，1 6 :
00—24：00冬季夜宴火爆开启，

全场商品 5 倍积分 (化妆品 8 倍
积分)，新品 5折起，春节前最后
一次劲爆让利。

威海华联商厦：

感恩答谢 购物赠礼
威海华联商厦紧抓中高端

消费市场，秉承“开拓，创新”的
精神理念，服务于广大威海市
民 , 1 1月末，其开展的感恩答谢
促销活动将一直持续到 1 2 月 2
日。

活动期间，当日购物累计：
满 1000元赠品牌干红葡萄酒一
瓶。满 2 0 0 0 元赠品牌干红葡萄
酒两瓶(活动详情见商场海报)。

华泰财险威海中支赔案速度再提升
“提高服务水平，保险业在行

动”宣传活动开展以来，华泰财险
威海中支理赔部门围绕“高效限时
查勘、真诚微笑服务、快速诚信赔
付”这个主题，做出了“优质高效、快
速理赔”的服务承诺，加强管理，及
时充电学习，经过上下一致的努
力，理赔服务水平得到显著提升，
优质的服务也得到了客户的认可
和满意评价。
案例1：(车损案件)
出险时间：2012年9月26日14:00
报案时间：2012年9月26日14:31
赔付时间：2012年9月27日14:00
报案至结案：23.5小时
出险地点：威海市区
被保险人：于某

保单号码：6328210022012001***
事故号：9058220120926001***

具体情况：2012年9月26日
14：31，我司接到报案后，14:32
查勘人员与被保险人取得电话
联系，得到出险位置和事故概
况。10分钟后查勘人员(14 :52)
到达事故现场(高区火炬南路路
口)，根据现场双方车辆损失情
况，采取简易快速处理方式办
理。现场定损后，因事故现场被
保险人未能当场提供赔款帐号
信息，当天未能支付赔款结案。
在公司理赔人员的提醒下，9月
27日 13:00时，被保险人于某提
供银行帐号信息，公司于 14 :00
时支付赔款结案。

事故处理的如此快速及时，被
保险人对我司的高效理赔服务十
分满意，并对查勘定损人员及所有
工作人员的优质、贴心服务表示真
诚的谢意。
案例2：(人伤案件)
出险时间：2012年10月29日10:30
报案时间：2012年10月29日11：13
赔付时间：2012年10月30日18:00
报案至结案：29小时
出险地点：威海经济技术开发区
被保险人：孙某
调解小额人伤赔付1742.22(医药费
812.22、误工费930)
保单号：6328210042012000***\
6328212292012000***
事故号：9058220121029002***

2 0 1 2 年 1 0 月 2 9 日 1 1 ：1 3
分，公司接到报案后，查勘定损
人员迅速进入出险工作状态并
于 1 1 : 1 5 与报案人电话取得联
系，了解到基本情况为车辆转
弯时不慎碾压行人右脚。查勘
人员快速赶往威海经区医院，
取得医疗及相关资料信息并安
抚客户及伤者，在事故责任明
确、双方当事人无争议情况下
现场调解，达成协议快速结案。

公司高效、温暖、人性化的
服务，第一时间解决了顾客的
忧患，不仅得到了顾客的肯定，
更是得到了伤者及医院工作人
员的交口称赞。(华泰财险威海
中支)

2010年3月，家住荣成市的马
某为其儿子购买了太平洋寿险的
"金泰人生"(分红型)终身寿险。近
日，马某儿子独自在家中不幸猝
死。接到报案后，太平洋寿险威海
中心支公司理赔调查人员迅速展
开调查，勘察事故现场，结合当地
医院出具的死亡证明，确认马某

猝死，符合保险责任范围。公司当
天结案，迅速理赔，在1个工作日
内，即向马某家属赔付4万元的大
病保险金和1800元的关爱金，公
司快速高效的理赔服务得到被保
险人家属的肯定和赞誉。

多年来，太平洋寿险中支
积 极 响 应市委市政 府 倡 议 的

“诚信建设年”活动，坚持“诚信
天下，稳健一生，追求卓越”的
企业核心价值观，先后推出了

“三提示一回访”的制度，即核
保通过后信息提示，转账结算
后信息提示，收到保单后信息
提示以及事毕后的客户满意度
电话回访制度，从源头上预防

了销售误导的发生，从技术上
消除了销售误导的存在；在“提
高服务水平，保险业在行动”主
题活动中，又推出了多项理赔
服务承诺，进一步提高案件理
赔的透明化和时效性，在当地
树立了良好的口碑形象。(太平
洋寿险威海中心支公司)。

格太平洋寿险威海中支

一天理赔到账获赞誉

最快理赔

在泰康

作为被保险人，当您不
幸住院了，保险公司会在第
一时间帮您办好保险理赔
事宜；当您康复出院时，保
险公司会等候在医院的结
算窗口，为您当场理赔结
算。“免申请、零等待、最快
理赔在泰康”这个由泰康人
寿保险股份有限公司独家
首创的“健保通”直付式理
赔模式已经成功登陆威海。
这种模式不但极大缓解了
客户的燃眉之急，而且有利
于客户及时、轻松、安心地
住院治疗，这样便民快捷的
理赔模式必定会得到越来
越多的客户认可。

10月初，张女士因妇科
疾病入住市立二院接受治
疗，泰康人寿威海中支在接
到报案后，立即派出理赔人
员前往医院进行“康乃馨”
温馨探视，同时，医院的工
作人员也将张女士的基本
住院信息录入泰康健保通
系统，正式启动了对她的

“健保通”理赔流程。
近日，治愈康复的张女

士在医院结算窗口办理出
院手续的同时，当场拿到了
保险公司给付的保险理赔
款，张女士感叹泰康的理赔
服务真是非常快。

为从根本上解决传统
理 赔 程 序 带 来 的 种 种 不
便，“以人为本”的泰康人
寿决定打破传统，开创一
种“免申请、零等待”的全
新服务模式，为此，泰康人
寿倾注了极大的精力开发
出了“健保通”系统。

实践中，这种服务模
式也得到威海市立第二医
院领导的充分认可，医院
相关科室也本着服务患者
的原则积极配合完成理赔
相关操作流程，轻松实现
了客户、医院和保险公司
的三方共赢。这是泰康人
寿自 2008年推行“康乃馨
理赔探视服务”以来的又
一次飞跃，它使“康乃馨服
务”这一广大客户交口称
赞的服务模式再次得到升
华，成为独树一帜的理赔
服务品牌，标志着商业保
险理赔模式实现了跨越式
发 展 。( 泰 康 人寿威 海 中
支)。

连日大风 防风物品走俏
隔记者 李孟霏
隔见习记者 赵辉 报道

本报11月29日讯 连日来的大
风天气，催热了防风用品的销售。28
日上午，记者走访了市区多家商店，
发现诸如口罩、帽子、丝巾等一系列
抵御风寒的用品卖得非常火。

在大世界附近一些商店里，口
罩、丝巾、帽子都被摆到了柜台显眼

位置。一家店的店主告诉记者，进入
11月份，口罩的销售量最为火爆，比
平常增长五成左右。“口罩比较便
宜，一般3元到5元不等，既能防寒
又实惠，很多人都愿意买这个。”为
了进一步增加销量，很多店主还批
发了一部分个性口罩，卡通人物版、
漫画版等。

除了这些常规的防风物品卖
得比较火，一些个性的防风产品也

悄然面世，在文化东路的一家眼镜
店，记者看到了一种防风眼镜。这
种防风眼镜由透明塑料制成，镜片
比普通眼镜大 2倍左右，镜片内部
凹进去。记者体验了一下，发现眼
镜防护效果较好。店主黄先生介
绍，这种眼镜是一两前开始流行，
根据品牌的不同，从几十元到上百
元不等。“这款销路不错，一周至少
能卖出10多个。”

文乳发展节水灌溉27万亩
隔记 者 高洪超 报道
隔通讯员 王 涛

本报 11月 29日讯 2009年中
央 启 动 小 型 农 田 水 利 重 点 县 建
设，威海市财政局大力支持小型

农田水利建设。在今年的全省第
一批小型农田水利重县绩效考核
和三年总验收中，威海市获得市
县两级“双优秀”。

三年来，文登、乳山两个水利
重点县共完成财政投资 1 . 8 6 亿

元，形成较为完善的田间道路系
统和灌排系统，发展节水灌溉面
积 2 7 . 1 1 万亩，其中管灌 1 3 . 3 万
亩，微喷灌0 . 62万亩，新建改造水
源工程153处，提高了农业防灾减
灾能力。

圣诞饰品
提前亮相

29日，离圣诞节还有近1个
月的时间，市区一家超市内已经
打起了圣诞节的招牌。各种圣诞
树、苹果、布偶、面具等装饰品，
吸引不少市民的目光。

本报记者 王震 摄影报道
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