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济发物业义务监督员上岗
均为业主代表，可监督物业各项服务

本报11月30日讯 (记者 喻雯
实习生 王继国) 为进一步贯彻“开
门办房管、服务看房管”的要求，济南
济发物业有限责任公司通过聘请义务
监督员的新举措来协助监督和管理物
业项目的日常工作，经过精心挑选，产
生了120名义务监督员。11月30日下
午，义务监督员正式上岗。

11月30日下午，济南市住房保障
和房产管理局、济南济发物业有限责
任公司举办“开门办房管”座谈会暨聘
请义务监督员仪式。针对物业服务中
存在的不足，济南济发物业有限责
任公司通过聘请义务监督员的新举
措来协助监督和管理物业项目的日

常工作，从而达到提升管理和服务的
目的。经过精心挑选，产生了120名义
务监督员。

济发物业是由房管所转制而来的
物业服务企业，经过多年的市场磨练，
已经完成了由房管所到市场化、专业
化的物业公司的蜕变，开创了济南市
房管所转制的先河，为房管所转制提
供了经验。此次聘请义务监督员，既是
为了更有效地搭建起物业与业主的沟
通桥梁，通过监督和反馈机制，也可促
进服务水平的不断提高。

本次聘请的120名义务监督员均
是济发物业各服务项目的业主代表，
为确保新举措的有效性，济南济发物

业有限责任公司明确了义务监督员
的七项职责：对所属各物业服务区域
进行明察暗访；监督济发物业履行

《物业服务合同》；监督济发物业按照
《济南市物业服务收费办法》收取物
业服务费；监督济发物业各服务人员
的行为规范及服务质量，对不称职人
员有权提出更换的建议；协助济发物
业进行物业管理法律法规的宣传，对
业主的不文明行为提出告知、劝阻，
及时发现安全隐患并告知物业处理；
协助济发物业调解在服务中与业主
产生的纠纷；广泛听取业主对济发物
业服务的意见和建议，并及时反馈和
监督整改。

本报11月30日讯(记者
杜洪雷 通讯员 李

正伟) 近日，在平阴县公
安局民警的热心帮助下，
洪范池镇谢庄村村民周
某树终于拿到了属于自
己的户口簿，告别了27年
的“黑户”生涯。

今年10月21日，洪范
派出所民警在谢庄村走
访时，发现该村有一名腿
部高位残疾的男子。经了
解，该男子名叫周某树
(1960年8月18日出生)，在
谢庄村与其姐姐周某香
共同生活，生活贫困，且
二十多年一直无户口。得
知情况后，洪范派出所胡
业平所长随即安排副所
长周广民、社区民警柳斌
与其结成帮扶对子，妥善
处理周某树无户口问题。

经调查，1984年8月，
周某树的父亲去世，其母
李某英经人介绍与平阴
县东阿镇的江某春结婚。
江某春的籍贯是菏泽市
曹县青固集镇江海村，李
某英跟随江某春落户在
菏泽市曹县。1985年6月，
周某树经人介绍在东阿
镇窑头村的一家砖窑打
工，工作中，周某树的左
腿不慎卷入搅拌机中，造
成左腿整体被截肢。

十年后，李某英和江

某春相继去世，周某树一
直跟随其姐姐周某香生
活至今。27年来，菏泽市曹
县方面都没有为周某树
申报户口，由于其姐周某
香年老多病、卧床不起，
加之周某树行动不便，使
其无法自行到公安机关
办理身份证，从而更无法
享受各类惠农政策。

面对时间跨度长、相
关手续缺失的不利条件，
民警对谢庄村周某树的
邻居、村委会干部、老党
员进行了走访调查，同时
将相关情况及时向治安
大队户政科进行了反映。
此外，派出所民警还及时
向菏泽市曹县公安局发
函了解情况，协调出具相
关证明材料。20天后，民警
将周某树的各类手续搜
集补充完毕，并上报县公
安局治安大队户政科。

11月19日，治安大队
户政科民警专程赶到谢庄
村周某树的家中了解情况，
协调办理户口相关问题。11

月24日，派出所民警登门将
周某树的户口簿交到其手
中，并当场采集了二代身份
证照片。从此，周某树彻
底告别了二十多年没有
户口的日子，再也不会因
为没有户口无法享受各
类惠农政策而发愁了。

平阴县民警热心帮助

27年“黑户”领到户口簿

在全国首个交通安
全日来临之前，11月30

日，济南市博文小学联
合天桥交警大队开展了

“交通安全进校园 遵
章守纪我先行”主题教
育活动。图为同学们在
排演情景剧《争做守纪
小司机》。
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