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同等门头房，收费相差达十倍；有的收费，有的却不收费

“卫生费咋收得这么乱呢？”
文/片 本报记者 宋立山

扎乱象一

面积同样大小
收费可差10倍

“我们这里不论面积
大小，一律收 540元。”高
女士在天桥区济泺路上经
营一家店铺，面积不到20
平米。从上个月以来，不断
有人来催交卫生费，收费
人员自称是工人新村南村
办事处环卫所的，不论门
头房面积大小，每年一律
收取540元。“我上次看报
纸上说过，明湖东路上不
到20平米的小店铺一年只
需要交180块钱，到我们这
里为啥就交三倍的钱？这
卫生费到底按照啥标准
收？”高女士感到不解。

与济泺路上不同，明
湖东路部分沿街店铺的卫
生费则随面积有所浮动。
济南东站附近一家熟食店
的工作人员说，他的店铺
也是十多个平方米，东关
街道办事处环卫所收卫生
费也是一次收一年的，全
年一共180元。附近另一家
食品店的老板说，他们的
店面稍大一些，将近30平
方米，每年交250元卫生
费。柳行小区附近一家商
店的老板说，他这个15平
方米左右的小店一年只交
30元卫生费。

“我们这里说是按照
行业收卫生费，但不知道
各个行业分别收多少钱。”
王先生在长清区五峰路上
经营一家烟酒专卖店，店

铺面积总计约60平方米。
他说，大约10天前，有几个
人上门收门头房卫生费，
他询问收费标准时，对方
说这要看店铺从事的行
业，由于卖烟酒的商店产
生的垃圾较少，一年只收
取180元，如果是沿街的餐
馆饭店，标准要比商店高
出不少。

长清区五峰路东川街
一带的大小店铺足有数十
家，在记者走访过程中，多
数店主表示，每年都要交
卫生费，少则100多元，多
则300多元。“我们这边卫
生费交得倒不算多，只是
不知道这是按照啥标准收
的。”不少店主提到。

记者走访发现，不但
不同区之间的收费金额不
同，即便同一个区内不同
街道之间的收费也不尽相
同。收费标准更是多样，有
的按照面积收费，有的按
照行业收费，还有一些则
按照每天 1 元钱的标准
收。在记者走访的数十家
店铺中，同样是一家50平
米的店铺，在长清区五峰
路全年只需要交120元卫
生费，而在历下区窑头路
上的店铺，按照每平方米
2元交纳，一个月就要交
100元，全年要交1200元，
差不多大的店铺两个地方
收费竟相差10倍。
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霍先生在经六路上
经营一家小餐馆，面积只
有不到40平方米。他说，
餐馆于去年 6月份开业，
刚开业 3个多月时，几名
自称是槐荫区青年公园
环卫所的人上门收取卫
生费，按照物价局的收费
标准，这个餐馆要交400
元，这笔费用主要用于店
铺门前的清扫和垃圾收
集，只要是沿街的门头
房，都得交这个钱。

霍先生说，由于餐馆
刚刚开业不久，生意也不
太 好 ，一 下 要 交 4 0 0 元
钱，觉得有点多，便跟收
费人员砍价。经过一番讨
价还价之后，对方同意只
收200元，收据上的收费
项目一栏为“责任区清扫
委托服务费”，执收单位
为槐荫区青年公园环卫
所，盖章为“槐荫区市容
环境卫生管理局”。

虽然砍下200元钱，
但霍先生心里并不痛快。

“在沿街位置开店铺餐
馆，保洁员给打扫门前的
人行道，适当交点卫生费
是应该的，但是得有个标
准。如果没有明确的标
准，可以随便要价，那这
个不明不白的钱就不该
交；如果有标准，那就严
格按照标准来收费。既然
能讨价还价，怎么还能说

是有标准呢？”
“不光能砍价，有些

店铺根本就不用交。”纬
九路上一家店主刘女士
说，这几年振兴街办事处
每年都会有人来收卫生
费，起初她都是要多少就
给多少，但是后来向附近
的店主一打听，原来很多
店根本就不收。“既然是统
一收的门头房卫生费，为
啥有些店不用交？”随后刘
女士便拒绝交费，办事处
的人来过几次，她都没有
给。直到后来有一次赶上
刘女士的丈夫在店里，

“大老爷们儿不愿意争
执，这卫生费还是交了。”

记者走访纬九路十
多家沿街店铺，有不少店
主称，没有人来收过卫生
费，尤其是一些服装店，
多数没有交过卫生费。

在调查采访过程中
记者发现，有的店收，有
的店不收的情况并不少
见。济泺路上一家店主
说，凡是外地人开的店
铺，一般都得交卫生费，
但是很多本地人却不用
交，“既然是统一的收费，
为啥本地人和外地人两
样呢？”另一位店主则说，
去年她找了一下熟人，没
有交卫生费，但是今年不
想再为这 5 0 0 多块钱欠
人情了。

扎乱象二

收费可以砍价
托人情能免费

扎乱象三

收费主体不一
说涨价就涨价

在天桥区边庄社区
开门店的秦女士说，她以
前在其他地方开过门头，
当地的环卫所每年都会
收卫生费，保洁员给打扫
门前的人行道，因此她对
卫生费并不排斥。但搬到
边庄这边之后，前几天来
了几个人，自称是边庄社区
居委会的，收沿街门头房卫
生费，每个月30元，一次性
收齐半年的，而且不给开发
票。秦女士起了疑心，“别的
地方都是环卫部门收卫生
费，这里咋变成居委会了？
就算居委会代收，也应该
给我们开环卫部门的正
规收据和发票吧。没有发
票，我怎么相信这不是乱
收费？”

记者走访的数十家
门头房中，卫生费的收费
主体不一，收费方式更是
五花八门。长清五峰路上
店主出示的收据为长清
区城管局，济泺路和明
湖东路上的则分别为工
人新村南村办事处和东
关 街 道 办 事 处 的 环 卫
所，窑头路上的则为窑头
村委。

“我这个小店换过好
几个地方，都不知道卫生
费到底应该交给什么部
门了，给过环卫所，也给
过社区居委会，现在又得
交给村委会。”历下区窑

头路上一家店主说。
这家店主说，本来窑

头村委会收得也不多，每
个月只收 2 0 元，那时叫
物业费。但是前段时间突
然下发通知说，从 1 1 月
开始，要将以前的物业费
改成每平方米 2 元的卫
生费。3 0 多个平方的小
店，以前一个月只需要交
20元，现在一个月得交60
元，那些六七十平米的大
店铺一年下来更是得多
交上千元。“怎么能说涨
价就涨价，是否经过有关
部门的批准？”这位店主
质疑说。

窑头路上的另一家
店主说，他所租用的门面
房和后面的住宅楼相连，
整套房子一共 1 1 0 平方
米，他和另一个店铺共
用 前 面 的 3 0 多 平 方 米
门面房，二房东住在后
面的住宅楼内，现在窑
头村委要求他们，整套
1 1 0平方米的房子都要
按照每平方米 2元的标
准交纳卫生费，每个月
共 计 2 2 0 多 元 钱 ，由 他
们 两 家 店分担。如果不
交钱，不但要停水断电，
还会扣房东在村里的分
红。“哪有这样收卫生费
的，门头房和住宅怎么能
等同起来？”这位店主无
奈地说。

门头房作为沿街的经营
性用房，不可避免地要产生垃
圾，对城市环境造成影响，因
此按照“谁污染，谁治理”的原
则，对门头房收取适当卫生费
合情合理。但是收费合理，并
不代表可以毫无标准、随意要
价。

记者在采访过程中了解
到，其实环卫部门也有自己的
难处，比如很多店主拒不交纳

卫生费，享受到服务却不愿意
付出。这些业主的行为固然不
对，应该成为严格执法的对
象。但环卫部门更应该进一步
反思，为什么这么多店主拒不
交纳？采访中不少店主向记者
提到，“从来不告诉我们收费
的标准，一个地方一个样儿，
找找人就能免交，这么不明不
白的收费，凭啥让我们交？”

显然，如果一项收费没有

明确的标准，不能一视同仁，
因人因时因地而异，无疑将会
侵蚀收费的合法性，更不会
让交费人心悦诚服。究竟是
按照面积收，还是按照行业
收，或是按照垃圾产生量收？
这些都应该说得清清楚楚，
更应该收得明明白白。而现
实却恰恰相反，此处按面积，
彼处又按行业，更有甚者，不
经论证和审批，说涨价就涨

价，这样的收费何以取信于
民？

如何既能使我们的城市
变得更加整洁，又能让店主乐
于出钱，需要的不仅仅是保洁
人员每天起早贪黑的辛勤劳
动，还需要更明确的收费标准
和更严明、更平等地实际执
行。

卫生费收取要透明，更要
“卫生”。

格记者手记

卫生费切莫

收得“不卫生”

▲经经六六路路上上一一家家店店主主向向记记者者展展示示青青年年公公园园环环卫卫所所开开具具的的卫卫生生费费收收据据。。

▲▲门门头头房房商商户户都都期期盼盼卫卫生生费费收收取取能能更更规规范范透透明明。。
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