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本 报 济 宁 1 2 月 2 日 讯

( 记 者 张 夫 稳 ) 个 人 网 上

银 行 除 了 不 能 做 现 金 业 务

外，其余的银行业务几乎都

可以在网上实现，作为电子

化服务渠道，网上银行不受

地域和时间限制，目前被各

个商业银行所重视。但是，

截 至 2 日 1 7 时 ， 本 报 推 出 的

2 0 1 2 济宁市银行业服务读者

问 卷 调 查 显 示 ， 只 有 4 成 投

票读者经常使用网上银行，

而不选择网上银行的原因中

5 成 出 于 安 全 考 虑 ， “ 认 为

服务不安全”。

目前，个人网上银行业

务是银行柜面服务的延伸。

除了现金业务之外，在银行

柜台的其余业务均可以通过

个人网银来完成。就拿中国

银行的个人网上银行来说，

其业务功能包括账户管理、

投资理财、自助缴费、信用

卡等相关服务。工商银行在

“ 金 融@ 家 ” 中 ， 打 出 的 口

号是：一个集银行、投资、

理财于一体的新一代个人网

上银行。

而在建设银行的宣传单

页 上 则 显 示 ，建 设 银 行 个 人

网 上 银 行 借 助 网 络 ，为 客 户

提供各种金融交易和信息服

务 ，让 客 户 在 上 网 冲 浪 的 同

时 ，轻 松 完 成 查 询 、转 账 、汇

款 、缴 费 、信 用 卡 业 务 、债 券

基金业务、外汇买卖、挂失等

几乎所有的银行柜台业务。

作为自助渠道的网上银

行，目前济宁各个商业银行

均采取相应措施鼓励客户开

通网上银行，在网上进行业

务交易，以延伸银行服务，

缓解柜面压力。在济宁，客

户在柜台办业务需要排队，

是 一 种 较 为 普 遍 的 现 象 。

“个人网上银行是银行重要

的电子银行渠道之一，可为

客户提供简便快捷的金融服

务，既可方便客户办理银行

业务，也可以减轻网点柜台

压力，有效分流一部分柜面

办理业务的客户进行自助服

务。”一国有银行济宁分行

营业部负责人表示。

虽然各家商业银行都在

个 人 网 银 领 域 展 开 强 势 营

销，鼓励客户开通使用个人

网银业务，但是经常使用个

人网银业务的客户占比明显

低于预期。 2 0 1 2 济宁市银行

业服务读者问卷调查显示，

截至 2 日 1 7 时，超过 8 成投票

读者经常使用自助存取款业

务，而经常使用网上银行、电

话银行的投票读者仅分别占

比 4成和不足 2成（见表一）。

对于个人网银，部分客

户出于安全考虑，甚至存在

不信任态度。在不选择银行

电 子 化 服 务 渠 道 原 因 调 查

中 ， 同 期 数 据 显 示 ， 5 成 投

票 读 者 “ 认 为 服 务 不 安

全 ” ， 近 3 成 投 票 读 者 表 示

“ 不 了 解 这 些 服 务 ” ， 2 成

投票读者表示“不会使用这

些服务”（见表二）。

4成投票读者经常使用网银
不用网银者5成出于安全考虑

下班回家路遇老人迷路

建行职工折回送老人回家

本报济宁12月2日讯 (记者 张
夫稳 通讯员 陈刚) 下班回家途
中，路遇一老人迷路，建行济宁分行
矿区支行南屯矿分理处职工折回将迷
路老人送回家。

11月16日晚上，济宁城区的于女
士向建行95533热线反映，家住南屯
矿附近的母亲当天中午独自一人出门
去济宁城区购物，下午回家时迷了
路，多亏建行矿区支行南屯矿分理处
的职工冯祚将母亲送回家，特提出感
谢。

原来，11月16日下午，建行矿区
支行南屯矿分理处的个人客户经理冯
祚与同事们忙碌了一天后，在下班回
济宁市区家中的路上发现，路边正前
方有一位老太太拎着几包东西，挥舞
着手臂，似乎是要寻求帮助。冯祚将
车停在老人跟前，询问后得知老人迷
了路。眼看天色已晚，他担心老人一
个人在马路上行走很不安全，于是安
慰了一下老人，主动开车折回将老人
送回南屯矿附近的家中。在车上，老
人告诉冯经理自己在路边寻求帮助，
尽管过往的车辆不少，但没有人愿意
停车伸出援手。冯经理为使老人不至
伤感，一路上主动和老人聊天解闷，
询问老人的家庭住址和家人信息。

到了楼下，老人下车提出让冯祚
上楼坐坐，以便家人感谢，冯祚婉
辞。担心老人记错住址，冯祚留下了
自己的名片，告诉老人如果还需要帮
助，再给他电话联系。然后，冯祚才
开车回家，这时天色已全黑。

于女士事后说，想起来母亲出门
迷路都有点后怕，幸亏好心的冯经理
将母亲送回家。当天晚上，于女士便
联系了冯经理表示谢意，并将此事反
映给了95533热线。第二天，于女士
专程赶到矿区支行南屯矿分理处找到
冯祚，想给予物质感谢，被冯祚婉言
谢绝。“太感谢建行的职工了，我已
把自己的业务转到了南屯矿分理
处。”于女士说。
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表一：投票读者经常使用银行何种服务占比柱状图

表二：不选择银行电子化服务渠道投票读者原因占比饼状图
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