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今日潍坊

本报12月2日讯(记者 宋昊阳)2日，新华
印刷厂宿舍的部分业主向本报反映，他们小区
的供暖温度只有16℃左右，住在楼顶的业主家
里甚至只有14℃左右。但负责该小区供热的潍
坊捷能热力公司称该小区大部分供暖温度已经
达标。

2日，记者来到位于福寿街潍州路交叉口
附近的潍坊新华印刷厂宿舍，居民谭女士说父
母住在小区的10号楼，她自己也经常来父母家
住，但是自从今年供暖以来，家里的暖气片一
直不热，家里的温度计显示也只有16℃左右。
谭女士说，热力公司曾经来家里测温，尽管当
时 室 外 阳 光 非 常 好 ， 家 里 的 室 温 也 仅 有
16 . 9℃。因为家里有老人和孩子，谭女士认为
这样的温度有点低。

住在11号楼楼顶的王先生告诉记者，他家
由于是楼顶，温度比别的业主家里要冷不少，
他白天在家里用温度计测的温度只有十三四度
左右，在家都要穿着羽绒背心或者外套，用手
摸着暖气片感觉不到太多的热量。

住在12号楼的王大爷告诉记者，新华印刷
厂宿舍是个老小区，大约在十几年前建成，共
有十几座楼，共三四百户居民。三年前，该小
区的供暖是由新华印刷厂负责，供暖情况一直
不错。后来由潍坊捷能热力公司负责该小区供
暖后，供暖情况就不是很好，去年的供暖情况
还能接受，但是今年到目前为止，家里的温度
实在是有点低。

对此，为该小区供热的潍坊捷能热力公司
的一位相关负责人对记者说，他们确实接到了
该宿舍不少居民们的反映，工作人员曾经多次
到一些居民家中测试温度，发现室温均能达到
市里规定的用热温度18±2℃，在西山或是楼
顶的室温相对较低，但也都不低于17℃。同
时，他们也会根据天气变化适当再提高温度。
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安安丘丘市市兴兴安安街街办办

老老镇镇委委家家属属院院强强征征取取暖暖费费

本报12月2日讯(记者 李晓东)2

日，家住安丘市兴安街办老镇委家属
院的张先生向本报反映，自己因为小
区去年供暖不热，今年不想供暖了，
但小区物业为了逼自己交取暖费，给
他家停了水电。

家住安丘市老镇委家属院的张先
生家，因为不供暖，没交供暖费，家
中被停水停电。张先生家是11月22日
被停的水电，至今已10天。“我就是

因为去年供暖供的不好，所以今年我
就不想供了，可是却被停了水电”。
张先生说，今年他特意买好了6000多
元的电暖器装在家里取暖，所以一直
就没想供暖，可突然就因不交钱被停
了水电，现在只是晚上回来睡觉，白
天全家都只能在亲戚家里。

2号楼1单元的宋女士说，光她知
道的，小区里就有近十家因为不交供
暖费被停了水电的。在小区门卫，张

贴着镇委家属院暖气费未交明细表，
共有32户业主未交。张先生说，在停
了水电之后，很多家被迫去交了钱，
现在还有十家左右处于停水停电的状
态。

小区物业公司名圣物业负责人
说，小区里被停水电的都是因为家里
不住人的。而当记者问到，大概有多
少户被停了水电时，该负责人说应该
是没有人被停。

本报12月2日讯(记者 李晓东)2日，家住
安丘市钻石居小区的蔡先生热线反映，他所住
的小区供暖分时段，上午9点就停暖，直到下
午5点多再供，可等到晚上9点多就又停了，而
且供暖效果也不好。开发商称，因费用问题，
无法保持24小时供暖，但是能保证业主家中达
到16℃。

钻石居小区位于安丘市兴安街办，白求恩
医院东侧，今年是小区的第二个供暖季。据蔡
先生称，小区去年供暖的效果就不是很好，今
年11月16日开始供暖，头三天还是24小时供
的，而且温度也挺高，但是从19日开始，就开
始分时段了。“白天家里顶多十四五度，晚上
稍微暖和下，半夜就更冷了”。2日上午10

点，在2号楼的蔡先生家，地暖供暖设备基本
是凉的。蔡先生说，因为妻子正在家坐月子，
暖气不热就只能是开着空调再开上暖风。

同样住在2号楼的夏女士家也是一样的情
况，“不热就打电话找物业来修，物业说是滤
网堵了，可清了好几次还是不热”。

在钻石居北侧的老镇委家属院，小区的供
暖跟钻石居共用同一个换热站，不少居民也反
映家中暖气在白天的时候根本不热，而且晚上
的时候还出现有的热，有的凉的情况。老镇委
家属院2号楼的周女士说，交了2300多元的供
暖费，晚上也就才十多度。

当天中午，记者从负责小区物业的名圣物
业公司了解到，小区业主交了取暖费，可费用
难以维持小区24小时供暖，如果24小时都供，
物业公司将会有一定程度的亏损。“我们也很
为难，只能分时段供，但是我去业主家，基本
能达到16℃”。名圣物业一名李姓负责人告诉
记者，供暖公司要求每1万平方米1天必须供11

吨暖气，一吨暖气就要170元，所以小区只能
在供到11吨的基础上尽量保证居民家中能达到
16℃，如果24小时一直供，业主交的供暖费就
不足以支撑整个供暖季。对于老镇委家属院暖
气有的热有的凉的问题，该负责人称是因为小
区比较老，管道及供暖设备损坏比较严重，目
前，镇党委正在研究对该小区进行老旧管道改
造工作。

安丘钻石居小区
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物业称24小时供暖会亏本

业主维权两年终有结果

四平佳苑二期要供暖了
本报12月2日讯(记者 李晓东)本报曾在10月10日

报道，位于四平路上的四平佳苑小区二期三栋楼，交
房两年未通暖，部分业主自发组织维权，向开发商
“讨暖”。小区在10月17日开始供暖设备的施工。11

月30日，换热设备安装完工，12月2日，四平佳苑二
期三栋楼在经过了两天的打压之后，换热站开始送
暖。

2日下午，在四平佳苑二期三栋楼的楼道门口，
张贴着小区物业下达的打压通知，通知上写着定于12

月1日至2日对3、5、6号楼进行供暖打压试验，请各
位业主家中留人。但在通知中并没有留下联系电话，
因此有业主在通知上提问如果出问题该联系谁。

“昨天打压，现在暖气还没热，但是起码有盼头
了”。在四平佳苑三号楼的张先生家，供暖设备仍旧
是凉的，但是张先生告诉记者，1日的时候，小区开
始对11楼以下的住户进行打压，家里的暖气设备有漏
水的状况，维修人员也及时进行了维修。至于什么时
候能供上暖，张先生说具体哪天还不知道，但是现在
心里踏实多了，知道今冬肯定是能用上暖气了。

住在六号楼的丁先生家是在2日上午进行的打压
试验，家里的管道有破裂漏水的情况。据正在6号楼
进行维修的开发商方维修人员称，因为小区交房已经
两年了，有不少住户家的供暖设备出现了冻裂、阀门
堵死等情况，也都算是正常现象，维修人员正在忙着
维修，少数几户业主家的设备需要更换零件，也将于
3日更换完毕，最快3日晚上家里就暖和了。

在小区换热站，供暖换热设备已经在运转，设备
房里能感觉到非常暖和。正在检查设备的工作人员告
诉记者，换热站是2日下午开始运转的，目前正在往
三栋楼的管道里输送热水，而住户家的暖气升温还需
要一个过程，大概在3日晚上，基本能实现正常供
暖。

2日下午，记者从市热力公司工程部了解到，四
平佳苑小区二期三栋楼的换热设备是11月30日完工
的，具备了运行条件，并于当天下午就进行了设备补
水，在经过两天的打压之后，小区内物业负责的管网
系统调试之后，小区将进行正常供暖，而且换热站也
在2日下午开始了正常运转。

小小区区贴贴出出了了供供暖暖打打压压通通知知。。
本本报报记记者者 李李晓晓东东 摄摄

家里停水好几天了。
本报记者 李晓东 摄
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