
A112012年12月4日 星期二
编辑：刘海鹏 李淼 组版：庆芳

山东

物业擅自退出 信用直接清零
济南推行物业企业信用信息档案管理，良好以下不能晋升资质等级

格头条链接

物业信用

分五个等级

本报济南12月3日讯(记者 喻
雯 实习生 王继国) 明年1月1
日起，《济南市物业服务企业信用
信息档案管理办法》将实施，物业
捆绑收费、挪用维修资金、占用小
区公共道路等行为将被记入企业
信用档案，信用等级分五个等级，
良好以下的企业，不予晋升资质等
级。此外，等级低的企业会直接影
响项目招投标。

“济南目前对物业企业的监
管主要是以行政监管为主，业主
投诉的违规行为主管部门调查处

理后，并未留下什么档案，动态监
管不是很完善。”济南市房管局副
局长张恒志说，现在通过建立全
市物业服务企业信用信息管理系
统，也就是引入市场手段，将企业
的信用信息向社会公布。这样一
来，企业平时的问题会与资质升
级以及服务项目招投标直接挂
钩，最终达到对有信用不良记录
的公司的约束和惩戒，对有优良
业绩的公司进行推广的目的，从
而达到规范市场秩序。

根据《办法》规定，按照企业信

用得分由高到低划分为优秀、良
好、合格、基本合格、不合格五个等
级。结合企业信用等级评定，《办
法》专门制定了《济南市物业服务
企业信用等级评定评分细则》。其
中，服务合同有效期限内擅自退出
管理项目、挪用专项维修资金等6
种行为，信用得分直接降为0分。物
业捆绑收费将被扣10分，物业占用
小区公共道路将被扣6分。

济南市房管局有关负责人称，
物业企业资质等级分为一、二、三
级。企业的信用等级也与企业的资

质监管有一定关系。原则上，良好
等级以下的企业，资质不予晋升。
下一步，济南市房管部门将在规范
物业管理前期招标工作中，将企业
的信用等级和信用得分与评标细
则中的企业业绩得分挂钩。

据了解，为做好信用档案信息
的公开工作，方便业主查询、投诉，
济南市房管局将开发建设全市物
业服务企业信用信息档案管理平
台，记载物业服务企业信用信息和
信用等级情况，供社会查询和网上
投诉服务，接受社会监督。

物业企业信用等级如何

设定？企业信用信息档案有哪

些信息？信用等级高低有怎样

的奖励和处罚措施？物业服务

收费中哪些行为将成扣分焦

点……随着《济南市物业服务

企业信用信息档案管理办法》

即将正式施行，济南市房管局

对《办法》进行了详细解读。

物业前期招标

和信用等级挂钩

《办法》首次提出了媒体信息
采集，加强了舆论媒体监督力度，
由物业管理行业协会负责建立与
新闻媒体的联络机制，设立媒体曝
光平台，采集、确认各新闻媒体报
道的物业服务企业信用信息。

《办法》规定，优秀企业可以优
先晋升资质等级；创先评优时在同
等条件下优先考虑；在日常监督检
查时不作重点监管。良好企业可以
正常开展经营服务活动，不作重点
监管。

合格企业可正常开展经营服
务活动，但一年内不得参与各类创
先评优活动。基本合格企业：对其

存在的问题责令限期整改，整改期
内重点监管；一年内不得参与各类
创先评优活动；整改合格的，晋升
信用等级；对拒不整改或者整改不
合格的，降为不合格企业。

与此同时，下一步，济南市房
管部门将在规范物业管理前期招
标工作中，将企业的信用等级和信
用得分与评标细则中的企业业绩
得分挂钩。其中，物业的信用等级
评分将占到30%的比例。

挪用维修资金

信用降为零分

《办法》规定，物业企业有下列
情形之一的，实行一票否决，该企
业本年度信用得分直接降为0分，
信用等级评定为不合格企业。具体

表现为：服务合同有效期限内擅自
退出管理项目；挪用专项维修资
金；发生重大责任事故；因物业企
业责任出现了重大群体上访事件
并造成恶劣影响；因违反相关政策
规定一年内被相关部门通报批评
三次以上的情形。

《办法》规定，不合格等级的企
业，不得参与各类创先评优活动；下
一年度信用等级评定不予评为优秀、
良好；其资质按照《物业服务企业资
质管理办法》相关规定处理。

占用小区道路

将扣6分

物业管理服务和服务收费过
程中，哪些违规行为是扣分的焦点
问题？

《办法》规定，物业如果通过停
水、停电、停暖、停气等方式催交有
关费用，将被扣10分；物业违反规定
设立不正当收费项目、扩大收费范
围、提高收费标准、重复收费，将被扣
6分；物业没有按规定实施物业服
务收费明码标价，将被扣3分。

在物业管理服务中，物业服务
合同终止时，不按规定移交物业管
理用房和有关物业管理档案资料
或以各种理由拒不配合交接、拒绝
撤出物业服务项目，将被扣10分；
物业擅自改变物业服务用房的用
途，将被扣6分；物业擅自占用、挖
掘物业管理区域内的道路、场地，
损害业主共同利益，将被扣6分。此
外，在物业服务范围内，一年中被
业主投诉2次或对同一事项重复投
诉3次，经查证属实，将被扣3分。

物业捆绑收费将被扣10分
信用档案将采集媒体曝光信息
本报记者 喻雯 实习生 王继国

物业信用档案

包括哪些信息

济南市房管局副局
长张恒志介绍，所谓企业
信用信息档案，指的是由
物业管理主管部门建立，反
映和评价物业服务企业及
主要经营管理人员基本情
况、业绩信息和警示信息
的档案资料。

物业有问题

可直接投诉

记者从济南市房管
局了解到，市民如发现物
业服务中有问题，可向各
所在区房管部门进行投
诉。

历下区：86568248

市中区：82078584

槐荫区：87086012

天桥区：86922190

历城区：88112990

高新区：88871646

物业企业的信用等
级如何评定？《济南市物
业服务企业信用信息档
案管理办法》规定，评定
实行加减分制，基准分为
100分，按照企业信用得
分由高到低划分为优秀、
良好、合格、基本合格、不
合格五个等级。

具体信用等级按照
下列标准确定：优秀物业
服务企业，信用得分在100

分以上；良好物业服务企
业，信用得分在85分(含85

分)以上100分(含100分)以
下；合格物业服务企业，信
用得分在70分(含70分)以上
85分以下；基本合格物业服
务企业，信用得分在60分
(含60分)以上70分以下；
不合格物业服务企业，信
用得分在60分以下。

济南市房管局物业管
理处有关工作人员称，企业
的信用等级也与企业的资
质监管有一定关系。原则
上，良好等级以下的企业，
不予晋升资质等级。

在济南一小区，物业在消防通
道设停车位，并安装上了车位锁，
被要求整改。

本报记者 王媛 摄

格政策解读
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