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前11个月山东市场销量达到41419台，济南市场同比大幅增长20%

东风悦达起亚全线大捷
在竞争更加激烈的2012年面

前，东风悦达起亚以极大的魄力
和自信，继续坚持自身品牌特
色，并适时推出顾客满意年战
略，通过技术、管理、服务三大
层面创新，高举顾客满意之刃，
顺利刺破市场之盾，获得喜人战
果。1～11月，东风悦达起亚达成
4 3万销量，排名行业第八。同
时，也一举迎来了第三工厂的奠
基以及200万整车下线，再次强化
了其在中国汽车市场主流阵营的
话语权。值得一提的是，统计数
据显示，前11个月东风悦达起亚
在山东市场销量达到41419台，占
全国销量近十分之一，而济南销
量为6500台，大幅增长20%。

产品先行 赢市场

东风悦达起亚今年以较
频繁的节奏，推出了众多优
秀产品。其中，为满足年轻
消费者差异化的用车需求，
企业在今年年初推出K2两厢
车型。越级的品质以及悦

行的理念，得到年轻人的
极大肯定；随后，推出K5
Nu，在继承K5尊逸格调的
同时，K5 Nu带来了更加环
保、强劲的动力，同时安
全性能再次升级，进一步巩
固了K5在中高级市场的标杆
地位；而K5十周年特别版和
K2十周年纪念版的相继问

世，也充分显示了十周年企
业回馈消费者的诚意； 1 0

月，东风悦达起亚重磅推出
K系跨越力作K3，以进化的
“DES IGN KIA”理念打
造，K3全面超越同级的产品
性能，得到市场的极大认
可，上市首月销量即顺利破
万。

一方面，东风悦达起亚
不断对已有产品进行该款、
升级，始终保证其领先于市
场的产品力；另一方面，通
过优秀新品的引进，企业不
断对旗下产品线进行扩充和
完善，充分满足消费者差异
化用车需求。精准的产品策
略，成为东风悦达起亚赢得
市场的极大凭借。

满意为本 占先机

东风悦达起亚在今年施
行顾客满意年战略，通过服
务、技术、管理三大层面的
创新，全面完善和优化企业
各领域的工作质量，以全局
的进步，推动终端满意的跨
越。在售后服务领域，企业
还提出了全新的“关爱有
‘家’”售后服务口号，旨
在以家人般的关怀，为客户
提供优质、便捷的人性化服
务。围绕该口号开展的大量
客户关爱项目，都为消费者
创造了实实在在的优惠及便
利，让消费者真切感受到了
企业的专业服务和敬业态
度。

通过“顾客满意年”战
略的努力，东风悦达起亚不
仅获得了 2 0 1 2年中国销售
满意度 ( S S I )和售后服务满
意度指数 (CS I )的第六名和
第八名，在今年“全国汽
车 用 户 满 意 测 评 报 告 ”
中，K5、K2和狮跑也获得
了 各 自 细 分 市 场 满 意 冠
军。相信客户的满意，已经
为东风悦达起亚的未来占得
了更多发展先机。

营销同行 塑品牌

在营销领域，企业继续
坚持自己的体育营销传统。
赞助了斯坦科维奇杯洲际篮
球赛；组织和举办了全国性
的第四届东风悦达起亚杯企

业五人制足球赛；组织车队
参 与 顶 级 赛 车 运 动 — ——
CTCC(中国房车竞标赛)；还
邀请奥运冠军张继科代言今
年上市的K系新车K3，积极
传递了东风悦达起亚激情、
梦想的品牌形象。另外，以
K5经典交响音乐会为开端，
企业开启文化营销，进一步
丰富品牌内涵。植入热播剧
《心术》，也为东风悦达起
亚赢得满堂彩。而“纯白北
京 圣诞礼遇”、“K3造梦
家”、K5“芯动行动 码上
派送”等创意营销活动活
动，更以消费者喜闻乐见的
方式，诠释产品、传递品牌
理，为企业赢得了更多喝
彩。

除此以外，企业也积极
承担社会责任，包括为期三
年、注资1200万的希望小学
援建工程；以及与起亚汽车
合作开展的“起亚家园”大
型房屋援建项目；在奥运期
间成立“东风悦达起亚奥运
奖励基金”等，树立东起了
风悦达起亚负责任的企业公
民形象。

在今年顾客满意年战略
的推动下，东风悦达起亚即
将顺利达成48万销售目标。接
下来，企业将迈入发展的第
二个十年，围绕“智造经典

惠创未来”的全新经营理
念，除继续完善目前产品矩
阵和品质体系外，东风悦达
起亚也将加大对新能源和新
技术的研发以及投入，致力
于为消费者打造更加绿色、
智能、精彩的汽车生活。

(纪言)
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