
集中供暖标准温度年年卡在 16℃

供暖最低温 能否提高点？
本报记者 张召旭 杨淑君

市民>>

卡在 16℃，穿棉衣还嫌冷
3 日天气预报刚刚报出要降

温的消息，本报问暖热线就比往
常更加忙碌。不少市民拨打电话
称，供暖开始二十多天了，家里
的暖气片时冷时热，室温都在
16℃ 上下，可因为天气还不至于
太冷，都凑活过来了，但看到要
降温的消息，不禁又犯起愁来。
不少市民反映，16℃ 太低了，稍
微一降温，在家穿着棉衣都觉得
坐不住。

凤凰新城的陈先生说，他家
的暖气一直不热，拿温度计一
量，勉强达到 16℃ 。“找供热公
司，人家说小区换热站归物业管
理；找物业反映，人家说达到

16℃ 就达标了。”陈先生说，家里
房子大，还有老人小孩，这个温
度实在是太冷。

北园小区居民王先生反
映，外面的公共管道坏了，停
暖维修，耽误了家里供暖不
说，修好之后不知怎地，总觉
得温度比去年低，一量也就是
在 16℃ 左右。

而站北花园、三里铺小区等
多个小区居民纷纷反映家里的
温度都卡在最低线上。记者走访
得知，一些反映家里卡在最低温
的居民，所在小区绝大多数都有
换热站，而供热公司直供的一些
小区大都在 18℃ 以上。

探究>>

供暖标准 15 年未变
去年物价局刚刚调整发布

的《关于调整聊城市城区居民取
暖用热价格的通知》规定，取暖
期为 120 天，室内温度不低于
16℃ ；2005 年 4 月 30 日公布的
《聊城市城市集中供热管理暂行
办法》规定，供热期内，正常情况
下，用户室内合格温度不低于
16℃。

记者多方了解到，聊城自
1998 年开始集中供热，今年已经
是第 15 年。从开始供热至今，
16℃ 就是供热最低温度。这些年
来，16℃ 一直是不少居民无奈
的一个温度，也是一些供热单位
奉为圭臬的一个温度。

“天气晴好的时候，太阳光

照进来，家里都能达到 16℃，供
暖最低温也是 16℃ ，那还交这
取暖费干啥？”不少居民质疑这
个最低温度实在是太低。为此，
居民李女士还特意查了相关标
准，国家《采暖通风与空气调节
设计规范》中规定，冬季室内舒
适性温度应在 18℃ — 22℃ 之
间。国家质检总局和建设部联合
发布的《住宅设计规范》规定，卧
室、起居室(厅)和卫生间的采暖
设计温度标准为 18℃ ，聊城执
行的最低温度标准 16℃ 太低。

李女士说，青岛 2007 年还
更改了供热标准，采暖期期间室
内温度不低于 18℃ ，聊城也应
该考虑提高供暖最低标准了。

热企>> 每年都是按照规定供热
城区一家供热公司工作人员

表示，政府规定供暖温度不低于
16℃ ，他们每年供暖季都会按照
这个标准供热。“我们直供小区一
般温度都能到 18℃ 以上，一些新
建小区甚至都能达到 20℃ 以
上。”该工作人员表示，一些老小
区没有保温层，还都是串联管道，

边户和底层用户温度一般都不是
很高，他们也会保证直供小区这
些用户温度达标，这样一来高层
和夹层用户温度会相对更高。

“说实话，16℃ 的标准市民
在家里的确感觉不是很暖和，但
我们也没办法，我们只是按照政
府规定来供热，至于标准是怎么

制定的，我们也不是很清楚。我们
直供小区温度一般都比较高，但
一些自管站小区一般都是按照
16℃ 的标准供暖，这样一来他们
能省下不少钱，也不至于违反市
里规定。”记者采访了供热企业一
位相关负责人时，得到了这样的
回应。

供热办>> 问题症结还在小区自管站

聊城市市政公用事业管理供
热办工作人员介绍，之所以直供
小区温度能达到 20℃ 以上，而其
它小区温度一直维持在 16℃ 左
右，其主要原因还在小区自管站
身上。他表示，供热公司供给直供
小区和非直供小区的蒸汽温度都
是一样的，而小区自管站是根据

用热量收费，所以有自管站的小
区为了从中获利，在蒸汽用量上
能省则省。

供热办工作人员表示，按照
《聊城市城市集中供热管理暂行
办法》规定，供热期内，正常情况
下，用户室内合格温度应不低于
16℃ ，也就是说自管站只要保证

居民家的室内温度能达到 16℃
就不违反规定。至于市民建议提
高供暖标准，新的《山东省城市供
热条例(草案)》征求意见稿中，供
热单位应当保证热用户室内温度
达 到 1 8℃ 左 右 ，最 低 不 低 于
16℃，也就是说新的规定中，供暖
最低标准仍是 16℃。

亚大怡景花园小区业主张女士家里温度勉强能达到 16℃。 本报记者 张召旭 摄
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“盗暖”也是盗窃，必须严加惩治
最近几天水城连续降温，冬天

变得更加寒冷了。这时候，市民都
希望家里能暖暖和和的。然而，不
少市民交了取暖费，家里的室温也
一直在所谓的“标准温度”16℃ 上
下浮动。根据本报记者调查得知，
造成这一问题的罪魁祸首就是小
区自管站“盗暖”。笔者建议，对待

“盗暖”者，必须像对待盗窃罪犯一
样严加惩治。

供热公司供给直供小区和非
直供小区的蒸汽温度都是一样的，
非直供小区由小区自管站来管理
供暖事宜，他们事先按建筑面积向

居民收取暖费，供暖结束时却按用
热量的多少与供热企业结算。这样
一来，自管站为了从中获利，势必
想方设法减少供暖用热量，坚持

“能省则省”的原则。
于是乎，不少自管站“严格”将

温度控制在 16℃ ，多一分都是浪
费。甚至有些自管站，一到夜深人
静的时候，就悄悄将换热站的供水
温度调得很低，反正居民都熟睡
了，也不会感觉得到。不少市民夜
里起来上厕所，一摸暖气片不怎么
热了，原因就在于此。

笔者了解到，一个较大小区的

自管站，仅靠“节省暖费”这一项，
一个供暖季下来就能盈利 20 万元
左右。其实，小区自管站的这种行
为就是“盗暖”，跟盗窃其他东西的
性质是一样的，必须对此行为严加
惩治，杀一儆百。

当然，对于“盗暖”行为的界
定，具体操作起来可能比较难以界
定。有关部门应专题研究这一问
题，制定相关的管理办法，加强对
自管站的管理，决不能放任自管站
小区成为“没人管小区”。

除了对自管站加强管理之外，
也应该加快研究由供热企业收回

自管站的事宜，济南等地已经在着
手实施收回自管站了。目前城区一
共有 400 多个换热站，其中归供热
企业直管的仅有 50 多个。而供热
企业和自管站是买卖关系，自管站
是独立的产权单位，供热企业要想
对自管站实施监管，只有将换热站
的管理权收回。

一位供热办工作人员透露，多
数经营状况好的自管站都是盈利
的，他们肯定不愿意放弃已经吃在
嘴里多年的“肥肉”，而对于供热企
业来说，还得掏钱更新设备，他们
也不愿意收回“烂摊子”。

那就必须由政府出面，采取强
制收回措施，对采购供暖设备予以
适当补贴，毕竟供暖是非营利性质
的公共事业。当然，提高供暖最低
标准温度，也不失为一种见效快的
好办法。

总之，一方面研究出台对自管
站“盗暖”行为的惩治力度，一方面
加快出台收回自管站的措施，让市
民都能在寒冷的冬天里享受到集
中供暖的暖流，不要再出现交了取
暖费还得开空调的现象，才不至于
每到供暖季都有大批的市民怨声
载道。 （王传胜）

最近聊城又迎来一股冷空气，本报问暖热线更热
了。不少居民反映，供暖年年卡在最低达标温度 16℃，天
气晴好时太阳一照都能达到这温度；降温时，穿着棉衣
还嫌冷，都十多年了，达标温度能否提高点？

调查>>

第三方测温的规定成摆设
《聊城市城市集中供热管理

暂行办法》规定，正式供暖期间，
用户室内温度应不低于 16℃，低
于 16℃ 的，用户可拨打供热单
位 24 小时热线投诉，供热单位
应及时现场核实。属于供热单位
责任的，平均室温每低于合格温
度 1℃，按不合格面积及时间减
收热费 10%；平均室温在 10℃
以下的按不合格面积及时间免
收热费。温度不达标，业主可申
请第三方测温。

然而，记者调查得知，尽管
不少居民家中的供暖温度有时
候低于 16℃，但尚未有居民申请
第三方测温。

对此，市民王先生说，究其
原因，一来申请第三方测温程序
比较繁琐，二来不少居民家中室
温并非一直低于 16℃，有时候白
天高于 16℃，到了夜间可能就降
到 16℃ 以下，温度一直在变动，
如果请人来测温时不低于 16℃，
岂不是白忙活一场？
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