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编者按：由本报联合生活日报主办的“2012消费风尚榜”评选自11月中旬启动以来，得到省城广大市民和商家的热切关注和积极参与。截

至目前，本次评选进程已过半，“济南人最满意的消费场所”、“山东家电20强”、“济南人最喜爱的餐厅酒店”三大榜单的综合投票数累计已突破40
万大关，一批在消费者心目中有着较高人气和满意度的优秀商家逐渐浮出水面，而部分公众口碑欠佳的品牌和商家，则则在榜单票选中呈现出颓
势，遭到了冷遇。 (调查问卷详见D10、D11版)

□本刊综合报道

本周“2012消费风尚榜(时尚分榜)济南人最满意的消费场所”投票进入第三周，商场、卖场类商家依然得到了消费者的最多关
注。从本期红榜“前十”的榜单排名来看，银座商城、贵和购物中心、恒隆广场、华联商厦等在济南消费者中享有较高高知名度和美
誉度的商场卖场仍以明显优势领跑评选前半程；而“不幸”入围黑榜的商家中，开业以来备受诟病的百盛购物中心、和和谐广场等商
家仍赫然在列，而金玉红女子美容机构、植物秀养生养颜馆等中小商家由于缺乏知名度，在本期投票中也坐上了“冷板板凳”。

实力店家成“时尚榜”领头羊

投选票，评商家，读者踊跃

此次时尚分榜以“济南人最满意的消费场所”为评选主题，而商家
的表现能否令人满意，济南的消费达人们无疑最有发言权。本周，消费
者纷纷通过电话和调查问卷的形式，表达对各类消费场所的看法和意
见，以及对进一步改善济南购物环境的期望。

消费者李先生说，从齐鲁晚报开始启动消费风尚榜的投票以来，就
一直关注这个板块，每周看看排名情况，对这些机构有个大致的了解。
李先生说，从榜单上来看，几乎所有自己能接触到的商场都在候选之
列，“感觉这个评选距离自己很近，很有指导意义”。

供职于某省级医院的周女士表示，这两年济南的商业发展变化很
快，尤其是去年一年，感觉整个济南商业气氛一下子活跃起来了。如此
一来，可供济南人选择和对比的商家也更多了，“地段啦、购物环境啦、
商场设计、停车等因素大家都会有个横向对比，好商场一定会留住人，
而不是逛一圈就匆匆出来。上期风尚榜评选结果出来一看，无论红榜黑
榜，基本符合在我心目中的排名。”

在本周的热线电话中，消费者何小姐说：看到还有影楼这一项评
比，自己就在网上投了一票。因为刚刚拍完婚纱，对各家影楼有了一个
大体的印象，感觉很多婚纱摄影机构资质不够，摄影师水平一般。最后
衡量了一下，选择了都市丽人，投票也投给了它。后来又问了一下周围
的朋友，大家说都市丽人、完美新娘、非凡婚纱都是服务比较好的。“周
围的朋友早就关注齐鲁晚报的这个风尚评选，对衣食住行的消费很有
指导意义，我们也都在期待着最终榜单公布的那一刻”，何小姐说。

有口碑，有实力，就有人气

本周时尚榜排名前十的商家，几乎无一例外皆为
在济南本土拥有较高知名度和美誉度的实力商家。其
中，银座商城、贵和购物中心、恒隆广场三大知名商场
毫无悬念地继续包揽了“红榜”前三甲席位；华联商厦、
三联商社等在济南拥有广泛群众基础的老牌商场卖场
也保持了上周的强劲势头；而银座健身、都市丽人、欧
蔓纤丝等商家也因其较高的知名度和倡导时尚的生活
方式而备受青睐。

健身本土品牌银座健身，自评选启动以来每周在
榜单上的名次都居高不下。作为健身机构的NO. 1，银座
健身在济南本地和山东各地共有11家连锁健身机构，会
员人数众多无疑是他们在评选中脱颖而出的原因之
一。银座健身相关负责人表示，他们有信心在此次风尚
榜评选中与同行一较高低，并希望能为更多的人带去
健康的生活方式。

值得一提的是，欧蔓纤丝在本阶段评选中首次跻
身前十，成为瘦身机构中杀出的一匹“黑马”。自2003年
进入济南以来，其倡导的不节食，不运动，无需药物就
能轻松享“瘦”的懒人减肥理念深受时尚白领的追捧，
在济南掀起了一波又一波的减肥热潮，他们凭此赢得
消费者手中的众多选票也在情理之中了。

投票竞争白热化 红榜品牌受追捧

截至发稿前，家电榜评委会共收到读者调查问卷1000余份，短信
投票25000多条，网络投票接近20万，综合投票总数达22万。排名前十
的美的、海尔、TCL、格力、桑乐、海信、西门子、皇明、联想、华
硕等品牌位次稍有变化，但整体差距并不明显仍持胶着状态，鹿死谁
手仍未可知。

荣登“红榜”的家电品牌受到读者的肯定和支持。“拿我们老年
人最常用到的电子血压计来说，朋友家各种品牌的血压计用坏了好几
个，可我的海尔腕式电子血压计用了很多年完好无损，大家羡慕不
已”，日照东港区的读者郑世耀老先生在来信中如此肯定海尔产品的
质量。郑先生还在来信中对TCL王牌彩电、海信电视的清晰耐用表示
了支持与赞扬。

随着“2012消费风尚榜(家电分榜)山东家电20强”评选活动的不断
推进，消费者的每一票都是对商家和品牌的肯定与支持。淄博山泉小
区的读者田纯旭寄来了6份调查问卷，并在来信中表示：“你们精心举
办的调查问卷活动，对于宣传主流品牌、推广最新产品是完全必要
的，更是非常适时的。”

读者吐槽黑榜：质量不好，服务也差

本报“2012消费风尚榜评选”自上周推出“红榜”、“黑榜”形
式以来，受到了广大读者的普遍关注和肯定。本周我们接到更多投诉
产品质量、诉说维权经历的消费者来信和来电。从反映的问题来看，
消费者对于家电产品质量有瑕疵、售后服务不满意、安装过程收费昂
贵等问题反映较为集中，对于送货不准时、部分品牌拖延安装时间等
问题的意见也比较大。更有不少读者投诉“黑榜”品牌“质量不好，
服务也差”。

一位不愿透露姓名的读者致电本报表示，以前有朋友参加“小鸭
洗衣机以旧换新”的活动，没想到贪图价格便宜换回家的洗衣机用了
没几天就出现了质量问题，售后服务也难以让人满意。“买小鸭洗衣
机的不爽经历再次提醒我，以后选购家电产品，一定要买主流品牌，
建议消费者不要贪图一时便宜购买低端产品，如果出现质量问题就不
划算了！”此外，消费者王女士在来电中反映，今年黄金周她购买了
某品牌电视，商家曾经两次更改送货安装时间，自己也只好几次更改
假期行程，耽误了不少时间不说，还搭上一笔昂贵的安装费，最后不
得不通过消协调解才维权成功。

1、银座商城

2、贵和购物中心

3、恒隆广场

4、银座健身

5、苏宁电器

6、华联商厦

7、都市丽人

8、三联商社

9、华强电子世界

10、欧蔓纤丝

(截至12月6日17：00)

-1、和谐广场

-2、泰府广场

-3、百盛购物中心

-4、金玉红女子美容机构

-5、万达广场

-6、浪漫经典

-7、植物秀养生养颜馆

-8、大明家居

-9、赛博数码广场

-10、家乐福

(截至12月6日17：00)
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“2012消费风尚榜(家电分榜)山东家电20强”活动评选时间还剩两周，投票提前进入“白热化”阶段，截至目前家电分榜综合投票总数达22万
票，美的、海尔、TCL、格力、桑乐、海信、西门子、皇明、联想、华硕等家电大牌依然占据前十。“红榜”、“黑榜”形式的推出受到消费费者欢
迎，“红榜”受到称赞和肯定，“黑榜”遭到吐槽和投诉。

家电红黑榜 口碑两重天

本报“2012消费风尚榜(餐饮分榜)济南人最喜爱的餐厅酒店评选”进入第三个投票周以来，消费者参与热情依然不减，本周餐饮分榜综合投票数过
万。从本阶段投票情况来看，餐饮榜单呈现出“强者恒强”之势，上周杀入红榜前十的餐饮商家排名仅有小幅变动，得得票数与其他商家进一步拉大。

餐饮榜呈现“强者恒强”之势

1、美的

2、海尔

3、TCL

4、格力

5、桑乐

6、海信

7、西门子

8、皇明

9、联想

10、华硕

(截至12月6日17:00)

-1、小鸭

-2、三洋

-3、东芝

-4、松下

-5、富士

-6、爱国者

-7、万和

-8、飞利浦

-9、奥特朗

-10、本科

(截至12月6日17：00)

1、高第街56号餐厅

2、米斯特比萨

3、城南往事济南风味餐厅

4、万达凯悦酒店

5、喜来登酒店

6、星巴克咖啡

7、巴山夜雨酒楼

8、索菲特大酒店

9、山东新闻大厦

10、西堤牛排

(截至12月6日17:00)

-1、鲁能新天地

-2、英伦皇家咖啡

-3、净雅大酒店

-4、鱼翅皇宫大酒店

-5、双冠王北京饭庄

-6、清水海日本料理

-7、雨荷大酒店

-8、中豪大酒店

-9、皇家花园酒店

-10、舜和国际酒店

(截至12月6日17:00)

知名格调餐厅继续领跑榜单

本次投票评选最喜爱的餐厅酒店活动，引起了省城众多餐饮商
家及消费者的关注，也客观反映出济南各大餐厅、酒店在消费者心目
中的口碑和喜好。

第三阶段投票中，高第街56号餐厅、米斯特皮萨、城南往事济南
风味主题餐厅、万达凯悦酒店、喜来登酒店、星巴克咖啡、巴山夜雨、
索菲特酒店等餐饮商家继续得到消费者的热情支持，报纸、网络、短
信投票率较高，进一步扩大了领先优势。其中呼声最高的高第街56号
餐厅连续三周盘踞榜首，西堤牛排继首个投票周入围“前十”后，本周
重振旗鼓，再次成功杀入红榜，进一步扩充了格调餐饮类商家版图。
而本阶段投票排名居后的餐饮商家中，鲁能新天地、英伦皇家咖啡等
表现欠佳，暂居榜单末位。

热心读者食客争相评说感受

“坐在星巴克贵和店窗边，品品咖啡、晒晒太阳，感觉太舒服了！”“齐
鲁美食广场里的皇城根老北京风味餐厅就餐环境、装修风格很有感觉，烤
鸭更是没得说，赞一个！”“恒隆里面的西堤牛排非常符合我的胃口，很有
情调，味道也相当不错”……本周众多热心读者不但踊跃参与评选，还纷
纷在电话、调查问卷中，表达了对自己喜爱的餐厅、酒店的支持和青睐。读
者刘女士在选票中还特别注明其选中的餐厅、酒店是和身边四五位同事
商议之后，大家共同认可的。

此外，一些酒店、餐厅负责人也纷纷来电关注目前的投票排名。一位
自称在中豪大酒店工作的女士来电表示，刚刚看到本次活动投票网页上
他们得到的投票不是太多，由于之前没有关注到投票活动，为此特意来电
询问本次活动的起止时间，并表示酒店将继续关注本次活动的评选进度。

评委会在此提醒广大读者，本次评选距投票截止日期还有不到两周
时间，消费者可继续通过报纸、网络、短信三种方式参与有奖投票活动中
来，为你喜爱的餐饮商家投下宝贵的一票。
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