
本报6330000热线消息(记者
邢孟) 由于小区外的自来水管道
被不慎挖断，5日凌晨起，金都华庭
小区1000多户居民家中及附近门
市停水。

6日上午，记者在金都华庭小
区内看到，不少居民提着水桶、水
壶等在小区中央花园处接水。“昨
天早上就没水，做饭、喝水还能买
大桶水，日常用水就得下楼提水。”
小区居民张先生告诉记者，停水之
前没有接到任何通知，大部分居民
家中没有存水。

据了解，为解决燃眉之急，5日
中午，金都华庭小区物业公司便将

绿化用水的阀门打开，供居民使
用。“虽然不能饮食，但可以用来冲
厕所、洗衣服。”小区居民说，整个
小区只有此处可以接水，十分不
便。“我都60多岁了，住在4楼，每次
只能提一小桶，一天得来回十几
趟。”居民刘大娘告诉记者。

6日上午，到接水处提水的居
民始终没有中断，到了中午,接水的
居民还排起了长队。一位居民称，
到下午、晚上，接水的人更多。

菏泽市自来水公司相关负责人
告诉记者，金都华庭小区停水是因
为小区外一自来水管道被挖断了。

“5日凌晨，接到电话称，丹阳路与华

英路附近一项目施工队在挖沟时不
慎将自来水管道挖断。由于漏点太
大，当自来水公司抢修人员赶到时，
喷涌的水柱达四五米高。”情况紧
急，自来水公司抢修人员只能关闭
上游阀门进行抢修，导致金都华庭
小区及小区四周的门市停水。

该负责人告诉记者，由于破损
的管道是玻璃钢材，菏泽货源少且
由于破损面较大，需要厂家专业施
工人员才能修复更换。“由于我们
联系时，厂家的施工队正在外地施
工，因此耽误了些时间。”这位负责
人告诉记者，6日中午，施工队已经
赶到管道破损地点全力抢修。

C04 今日菏泽

2012年12月7日 星期五 编辑：张园园 美编/组版：尹婷

一小区外管道被不慎挖断
千余户居民家中停水两天

菏泽一男子遭遇“空号”门
在拨打电话时，频频被提示“所拨号码为空号”；联通客服人员称原因正在调查

家中停水，居民只能排队接绿化用水洗衣服、冲厕所等。
本报记者 邢孟 摄

本报6330000热线消息(记者
崔如坤) 为了节省通信费，换

用了资费相对便宜的联通卡，不
料省了钱却烦了心。6日，菏泽续
先生拨打本报热线反映，换用联
通手机卡后，经常被提示“所拨
号码为空号”，这让他烦心不已。

续先生告诉记者，10月份，
得知联通有个“敞开打”业务，每
月只需交15元功能费便可享受

网内接打电话全免费、拨打网外
电话300分钟内免费的优惠。为
了节省通信费用，他便花50元
钱，在中华路一家联通营业厅办
理了一张电话卡。

“一开始被提示所拨号码为
空号时还以是信号不好。”但换
地方后，这种情况并没有好转。
续先生一度怀疑是自己的手机
出了毛病，但他将这张联通卡放

到其他手机上使用，还是会出现
这种情况，“原来的手机是双卡
的，另一个卡是其他通信公司
的，从没出过这种毛病”。确定不
是手机毛病后，续先生便拨打联
通客服反映了问题。

续先生说，联通客服人员告
诉他需要监控一周数据，分析原
因，“可一周过去，客服人员却说
没啥问题，后来建议补换个新卡

试试”。12月1日，续先生便在菏
泽三角花园附近一联通营业厅
补办了一张新卡，但不时还是会
被提示“所拨号码为空号”。

6日下午，记者用续先生手
机拨打联通客服，被提示“所拨
号码为空号”，再次拨打才打通。
续先生说，每天早晨八九点钟以
及晚上七八点钟，用这个卡拨打
电话，经常会被提示“所拨号码

为空号”，“有一次给临沂的客户
打电话，拨打了8次才打通”。

菏泽联通公司一位负责受
理客户投诉的工作人员称，之前
他们从未接到过类似“被提示所
拨号码为空号”的反映，“我已经
将情况汇报给了公司领导，网络
维护中心正在调查原因，等调查
清楚原因后，肯定会给续先生一
个满意答复。”


	P04-PDF 版面

