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招商银行文登支行开业
┬记者 李彦慧 报道
┬实习记者 杨晨

本报12月6日讯 6日上午，
招商银行威海分行文登支行开
业，这是招商银行在文登市设
立的第一家支行。

招行文登支行位于文登市
文山路与昆嵛路交汇处的南源
大厦，支行内设有对公业务区、
个人业务区、金葵花理财室、自
助服务区等，营业面积达500平
方米。记者在银行营业厅看到，
不少市民前来办理储蓄、信用
卡等业务。文登市民高先生之
前打算办理一张招行储蓄卡方

便汇款给远在外地上大学的女
儿，但是苦于文登市内并无招
商银行，汇款一直采取其它方
式，“这下可好了，给孩子汇款
也方便了很多了”，他乐呵呵地
说。

据了解，招行是我国第一
家完全由企业法人持股的商业
银行，创建25年来，凭借完善的
管理体制、丰富的金融产品和
优质的客户服务，已发展成为
国内最具品牌影响力的商行之
一，跻身全球银行百强行列。招
商银行威海分行自2009年在威
海成立，围绕打造“威海百姓最
喜爱银行”的目标，实现了质

量、规模、效益协调发展。目前，
威海市共有5家招商银行。招行
文登支行的设立，既是招行加
快自身发展的重要举措，也是
对文登经济社会发展的支持与
肯定，对拓宽企业融资渠道，满
足群众多样化金融需求，促进
全市经济社会又好又快发展必
将产生积极地影响。

招行威海分行负责人介
绍，文登支行将以“驻在文登、
服务文登、奉献文登”的经营理
念，充分发挥服务精神，为文登
市重点项目、中小微企业、特色
产业以及当地居民提供完善、
优质的金融服务。

感恩五周年

平安电销携手用户聚首开放日
日前，中国平安电销车险在上

海张江职场成功举办了“感恩5周
年”公众开放日活动，并对外发布
了年度发展报告，报告显示，平安
电销自2007年7月获批电话车险专
用产品后，五年来取得了良好的发
展，在业务规模、客户服务等方面
均领先于行业水平。自2007年7月
平安获颁第一家电销牌照，保费收
入从07年的6 . 7亿元跃升2011年的
220多亿，平安电销渠道业务在五
年内提升30倍，与此同时电话坐席
队伍规模，也保持着成倍的年均增
长。平安新渠道副董事长、产险副
总经理卢跃表示：“用户信赖与支
持是成就平安电销车险辉煌成绩
和业内认可的重要保障，也是我们
不断进行服务升级创新的不竭动
力。”

此次开放日，平安电销对来自
全国各地的数十位来访的车主用
户进行了答谢，并邀请用户通过互
联网，手机、IPAD终端设备对客户

直通车、车主俱乐部进行现场体
验，车主用户在体验来自平安电销
车险网上投保高效、便捷的同时，
也体会到了平安电销车险的人性
化服务、创新性应用和细心的感性
关怀，参加开放日全国近百位车主
用户和媒体记者都对平安电销给
予了较高的评价和肯定。

作为中国最早推出电销车险
的行业引领者，平安2004年就开始
试水电销，多年来一直以提升用户
体验为目标，不断摸索，推出一系
列创新性服务举措，从最早提出的

“一天赔付”、“一袋式快递理赔”到
“简单快赔——— 先理赔、再修车”服
务，这些重大创新举措加速推动了
中国电销车险产业管理和服务标
准化的革新进程。为了进一步提升
用户对服务的甜蜜体验，平安电销
今年正式推出“蜜蜂服务标准”，这
一举措将成为中国电销车险行业
服务新的座标。而在不久前平安电
销 启 用 的 4 0 0 热 线 域 名

4008000000 .com，则打通了电网两
大客服平台，电子渠道更加完善，
用户将享受更为便捷的一站式服
务。

此次开放日上，近百位车主用
户和媒体记者对平安电销车险来
了一次彻底的大检阅，在体验了平
安电销诸多新举措带来的便捷体
验后，也被平安电销富有深厚文化
气息的张江职场深深吸引。来自全
国各地的数百位媒体和用户在平
安工作人员陪同下游览了独具欧
式风格特色的张江职场园区，参观
了包括电销职场、运营中心、监测
中心等在内的平安重要工作现场。

“我对平安的印象又丰富了起来，
不单单只是电话那头甜美的声音、
热情的服务、细致耐心的解答，还
有强大的后援管理、领先的系统平
台、过硬的技术保障，这些都让我
非常震撼，我对平安电销更有信心
了。”一位来自北京的车主用户赵
先生如是说。

据了解，张江职场是中国平
安全国后援运营和管理中心，囊
括了包括从新契约处理到理赔服
务的几乎全部运营业务，堪称平
安现代化的“金融工厂”。自平安
电销车险采用“集中销售+本地服
务”的远程交易模式以来，张江职
场作为全国各地车险业务执行团
队的指挥中心和统一后援支持，
在每一次的保单处理、快速定损、
成功理赔中都发挥着不容忽视的
关键作用。

面向未来，平安电销车险将
逐步优化用户体验、提供代表行
业标准的产品与服务。依托张江
职场这一强大的后援平台保障，
平安电销将为车主用户提供定制
化个人体验，以及定制化的产品
服务，让用户能够探索、体验和购
买符合自己需求的解决方案。通
过一系列的“组合拳”，平安电销
将把服务标准提升到一个全新的
高度。 (莫思思)

又到一年促销季 亲，你准备好了吗
┬专刊记者 华盛军

圣诞、元旦双节的脚步渐渐
临近，又到了商家打折促销送好
礼的季节，购物达人们，你们准
备好了吗？在这寒冷的周末，华
联购物广场的“情暖一冬·惠顾
滨城”活动以及威海天虹商场店
庆月第一轮的促销活动，温情启
幕。

>>威海天虹商场：

疙周年感恩 真情回馈
威海天虹商场是天虹商场

在山东开设的第一家分店，于
2011年12月29日正式开业。进驻
威海以来深受广大市民朋友的
关注与喜爱。进入12月以来，威
海天虹针对店庆月准备了一系
列的促销活动回馈顾客朋友。

12月8日16：00-22：00，限时
六小时疯狂购，出清、中奖、省
钱、送积分。商场2楼举办购物抽
奖活动，奖品有海尔冰箱、海尔
挂烫机、菲尔芙纸巾。单张小票
购物：百货满488元、超市满100
元即可抽奖，单张小票限抽2次，
100%中奖。

12月6-9日天虹商场联合百丽
家族 (思加图、妙丽、真美诗、
BATA)组织年度大型促销活动，
全场1 . 5折起，满消费额度送精
美礼品！天虹分享生活之美，实
惠你做主！

>>威海华联购物广场：

疙情暖一冬 惠顾滨城
继上周五华联购物广场冬

季夜宴盛大开启之后，至本周
日，继续推出系列优惠活动。一
楼天井特卖场雪龙人、雪竹、雪
中飞、稻草人内衣全场5折起。

Tommy Hilfiger开启全国“狩猎之旅”
威海银座商城邀您体验美式休闲风

日前，国际著名休闲品牌
Tommy Hilfiger开启2012年秋冬全
国大型路演活动。其中11月30日在
泉城济南激情上演的“狩猎之旅”，
让活动举办地--济南恒隆广场西
翼中庭变身成为一个美式风情的
狩猎场。在这个由JEEP、草垛、马
鞍等组成的狩猎场里，Tommy
Hilfiger诠释了一场盛况空前的来
自都市走进乡野的猎狐运动！

活动当晚的启动仪式上，济南
市温州商会，济南市青年企业家协
会，济南创业促进会，济南市女企

业家协会等各商会的会长出席了
此次活动。各界精英高端贵宾媒体
云集，共襄盛举，精彩纷呈！

Tommy Hilfiger一个享誉全
球的美国品牌，设计师致力于在
美国经典款式上增加独特的细节
及剪裁，为历久不衰的基础设计
注入时尚感觉。传达舒适优雅积
极地生活方式，以超高性价比，独
特的款式设计与生活品位使得该
品牌在庞大的生活潮流市场中，
深受消费者喜爱。鹤立于顶尖之
位。活动当天，不仅有高科技摄像

设备空降。让所有体验者告别麻
烦的“穿上”“换下”，挥挥手就能
轻轻松松试穿Tommy Hilfiger秋
冬系列新品，并融入现代人所追
求的“随意”快闪表演，将整个活
动气氛牵起高潮。

据悉，Tommy Hilfiger进驻
山东以来，受到众多时尚人士的
青睐。威海地区的消费者，可以到
银座商城一楼亲身体验，相信你
一定会被地道的美式休闲风所打
动。

专刊记者 华盛军

中华联合保险威海中支

圆满完成农险理赔

中华联合财产保险股份
有限公司威海中心支公司承
保的辖区荣成市及威海经济
技术开发区的玉米保险，今
年8月份受“布拉万”台风等
影响，受灾严重。荣成辖区22
个乡镇及经济技术开发区的
2个乡镇，所有村庄均报损。

面对短期内、集中、大面
积的自然灾害，中华保险威
海中心支公司反应迅速，及
时组织17台车，36名查勘人
员第一时间投入查勘，走遍
每个受灾村庄，历时14天完
成查勘任务。因本次受灾涉
及857个自然村，7 . 7万余农
户，赔款理赔手续繁琐，为保
证 赔 款 及 时 支 付 到 农 户 手
中，中华保险威海中心支公
司成立农险理算小组，加班
加点，历时15天顺利完成理
算工作。

截至11月底，中华保险
威海中心支公司已按照《山
东省政策性农业保险实施方
案》要求，在政府规定的时间
内将1540万赔款全部打入农
商银行帐户，通过一卡通的
方式免费发放到每一位受灾
的农户账户上，圆满完成了
玉米理赔工作，保证了政策
性农险工作的顺利开展。
(中华保险威海中心支公司)
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