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连锁加盟火锅店唱主角

据调查，一般连锁火锅店
人均消费50-60元，属中低档消
费，面向的消费群体比较大众
化。除了价位适中外，统一的
门店装修、统一的菜品口味、
高品质的服务也收到不少潍坊
市民的青睐。

9日，记者沿路走访了8家
火锅店，除了虞河路附近的至
尊肥牛火锅之外，其余全是外
来连锁。

位于福寿街新华路附近的
鼎盛客在2012年4月入驻潍坊，
短短几个月的时间，市区就开
了2家店，目前寿光店正在筹
备中。年后，潍坊学院3号店
即将开业。除鼎盛客外，翠峰
苑、小肥羊等火锅连锁品牌进
入潍坊后均呈现快速扩张态
势。

翠峰苑是威海本土的火锅
店，在北京过户后拥有了总公
司，随后，就在各地发展连锁
加盟店。翠峰苑文化路店店长
张婵告诉记者，翠峰苑在市区
有 4家门店，在昌乐有 1家门
店。生意都很好，有时候客人
要排两个小时的队才能等到位
子。

鼎盛客潍坊区总店店长王
延松提到，现在潍坊和自家同
等档次、模式的火锅市场接近
饱和，竞争也较为激烈。随着
竞争，火锅市场逐渐透明化。

而另一方面，大众化、简捷时
尚的火锅店，也将凭其更注重
服务、顾客的口味多样化等优
势，占据一定的优势。

提到和朋友常去的火锅
店，潍坊市民付女士提到，除
了翠峰苑外，自己还喜欢去福
寿街上的偏辣口味的“辣妹
子”火锅，还有具有北京特色
的“天地添香”火锅，而这些
也都是外来连锁。

本土火锅老店市场变窄了

下午三点多，记者找到一
家潍坊本土较为有名的火锅
店：至尊肥牛火锅。

此时顾客已经全部吃饱喝
足后散去，几个工作人员还在
收拾“残局”。店外，一张招
工启事贴在落地玻璃窗上，前
厅经理宋程程指挥着三四个服
务员打扮的员工，把桌布整理
好。

“现在招人太难了，整个
前厅的服务员只有五个。”宋
程程坦言，自己在至尊肥牛工
作了三个月，也发布不少招工
启事，可是前来应聘的人却寥
寥无几。“不是眼高手低就是
反过来。”据宋程程介绍，并
不完全是招不到员工，而是真
正能稳定下来久待的员工太
少。

与本土的火锅老店不同，
连锁火锅企业在各地建立流程
就早有“准备”。一旦确定在

某个地方开分店，火锅连锁总
公司就开始招人，直至店面建
好，员工也能够招全并完成培
训，直接分派到分店，完全不
需要在本地发招工启事。

至尊肥牛的老板是潍坊本
地人，据宋程程说，这也是本
土火锅占的一个优势，本地人
开火锅店，自然是依据本土口
味，知道潍坊人喜欢吃什么，
就已经具备了“知己知彼”的
一定“底气”。但是，由于该
店一直以团购和单点互为辅助
进行营业，单点与自助比起
来，少了客人自选酱料这一步
骤，明显逊色不少。

“虽然不是同种模式，但
肯定会有影响。”宋程程表
示，外地多家连锁加盟火锅店
的进驻，确实让火锅老店市场
变得窄了，“事实上，连锁店
自主火锅的优势也很明显，就
是品类多、大众化。”

“潍坊本土的火锅店，就
这么让我数数，我还一时想不
起来了。”当记者向宋程程打
听潍坊本土的火锅店时，他略
显尴尬地“卡壳”后提到，也
许是自己还了解的不够全面，
但自家店周围确实都成了外来
店的“领地”。另外，福寿街
北海路口的“绿叶火锅”，虞
河路的“八仙庄”等，都是些
“老潍县”们以前常去的，相
继关门让谁提起来都禁不住惋
惜。

“团购”赚的不是钱，是人气

据了解，火锅团购量在潍
坊总团购量中占有重要位置。
团800 .com发布了10月潍坊团购
报告。其中销量最高的细分类
为自助餐，其月销量占总销量
的15 . 3%;成交额与在售团单数
最高的细分类为火锅烧烤，其
成交额占全部团购成交总额的
24 . 1%，在售单数占全部团购
在售单的16 . 7%。

网络上处处可见各品牌的
火锅团购优惠活动，至尊肥牛
的前厅主管宋程程说，至尊肥
牛的经营方式是团购和单点，
团购的顾客量占到总顾客量的
一半，一般团购的价格比单点
的要少一半，这吸引了很多顾
客。

“团购只是暂时的，主要
是拉人气。它也是现在流行的
一种营销方式，只是相对利润
较低。”鼎盛客的王延松店长
告诉记者，通过团购，既能让
顾客享受到实惠，也能扩大火
锅品牌在潍坊的知名度。

记者在网上一搜，小肥
羊、百凤印记等新老火锅店也
都争相推出各种优惠活动，价
格很实惠。

住在圣荣广场的于小姐是
火锅爱好者，近2年来，她都
是在网上团购吃火锅。她说，
团购是一种时尚，而且比较实
惠，比单点省钱。

八家火锅店七家是连锁
连锁加盟火锅“遍地开花”，自助式火锅市场近饱和
本报记者 杨万卿 丛书莹

本报12月9日讯(记者 宋昊阳)7

日，潍坊市区南胡小区部分居民向本
报反映，最近几天家里的温度只有15

度左右，随着天气越来越冷，实在有些
受不了。对此，捷能热力公司称最近几
天热源厂有一台锅炉损坏，6日、7日正
在修理因此影响供暖，已经于8日恢复
正常。

7日，记者来到南胡小区，该小区
23号楼居民裴大爷告诉记者，他们家
最近几天暖气不是很热，摸上去只是
比较温，和老伴在家都需要穿着厚厚
的棉衣，家里的温度计显示只有15度
多一点。裴大爷告诉记者，他和老伴上
了年纪，特别怕冷，前几天暖气还稍微
热一点，最近几天不知道怎么回事，天
气越来越冷，可是暖气却凉了下来。

随后，记者采访了23号楼另外一
位居民李女士，李女士告诉记者，她
家的暖气也不是很热，大约只有16度
左右，她的孩子只有两岁多一点，也
很怕冷，为了不让孩子感冒，她只好
给孩子穿上厚厚的衣服，生怕孩子受
凉感冒。

记者采访中发现，南胡小区并不
是所有居民楼家里的供暖情况都不
好。住在1号楼的陈先生告诉记者，
他们家里的室温比较高，能够达到将
近20度。而住在其他居民楼的居民告
诉记者，大部分居民家里的温度能达
到18度左右。

为何南胡小区部分居民家里暖气
不热呢？7日，记者采访了给南胡小区
供暖的捷能热力公司，工作人员告诉
记者，6日时，公司的热源厂有一台75

吨的炉子出了一些故障，导致不能正
常使用。在该锅炉停止运行之后，公司
只运行了两台75吨的炉子和一台35吨
的炉子，导致热力可能不太够用。特别
是在用气高峰时，运输到南胡小区部
分居民楼里的暖气相对就比较少了。
工作人员承诺将于8日左右修好锅炉，
尽快恢复正常供暖。9日，记者了解到，
该小区供暖已恢复正常。

本报12月9日讯(记者 李晓东)本
报曾在11月20日报道昌乐县宝石鑫都
小区，未供暖业主家的供暖设备被热力
公司拆除。近日，热力公司停止了对未
供暖用户供暖设备的拆除，改用锁闭阀
门的形式防止用户偷供。但在稽查过程
中，仍发现不少偷暖的“热耗子”。

8日上午，在矿机花园小区22号楼，
一户未供暖的业主家，发现供暖阀门被
开启。随后，热力公司工作人员通过红
外线测温仪，对业主家的供暖设备进行
测温，发现供水管和回水管同时热，而
且均在40℃以上。工作人员随即对该用
户下达了供暖费补交通知书。而在矿机
花园小区内，不止一家未供暖的业主出
现供暖阀门开启的情况。在小区的21号
楼其中一个单元，还出现了供暖管道井
被换锁的现象。“我们的钥匙和物业的
钥匙都打不开了”。热力公司工作人员
无奈地告诉记者，被换锁很可能是业主

私自打开了供暖阀门，然后把再管道井
的锁换掉，让热力公司无法进行稽查。

随后，记者从昌乐县盛源热力有限
公司了解到，从12月1日起，热力公司开
始对偷暖用户进行稽查，截止目前已经
下达通知单的就有40余户。另外，出现
管道井打不开情况的也有几十户。“有
的偷供用户，被发现之后，公司就给裁
掉管子，结果他自己再插上，已经6次
了”。盛源热力郭经理说，公司每天
外出稽查的人员仅有十几人，加上稽
查难度大，平均三天才能检查完一个
小区。

从盛源热力上一个供暖季的稽查
记录看，偷供总户数就达1955户。而
今年，盛源热力供暖范围内的蓝宝石
花园、福州商城等多个小区均出现了
不同程度的偷供现象。“之前割管子
就是为了防止偷供，可割管子之后很
多用户又不理解”。郭经理说，割管

子也是根据《潍坊市城市供热管理办
法》第三十三条的规定实施的，对于申
请停止供热的，供热单位应当在10日内
予以审核；对于不侵害其他热用户用热
利益、不影响供热单位正常供热的，应
当予以同意并由供热单位拆除、锁闭其
用热设施，因拆除、锁闭用热设施所发
生的费用由供热单位承担。

据了解，昌乐县目前仅新建小区是
采用的锁闭阀，多数小区还是用的一般
阀门。“有锁闭阀的话用户就很难自己
开了，但是也只能防君子，不能防小
人”。盛源热力郭经理告诉记者，特别是
一些老旧小区，供暖设备差，更是难
于监管。另外，对于偷供稽查，热力
公司也是非常尴尬，热力公司没有执
法权，发现偷供的只能是给裁管子，
但是用户还会自己接上，并没有实质
性的处罚，如果不出去稽查，那造成
是损失将会更大。

眼下正是吃火锅的好时节，
然而细心的市民发现，在市区里
找一家本土火锅店很不容易，大
多为外来连锁。9日，记者走访
了解到，随着连锁火锅店入驻增
多，潍坊自助式火锅市场已近乎
饱和。

外来连锁火锅店已成为
潍坊市场上的主流。

本报记者 杨万卿 摄

格追踪报道

热力公司停止对未供暖用户供暖设备拆除，但偷暖现象频现

上个供暖季1955户偷暖

热力公司工作
人员正在对用户家
中管道进行测温。

本报记者 李
晓东 摄

南胡小区

有家挺暖有家凉
锅炉损坏影响小区供暖，

目前已经恢复正常
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