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百名小记者正式上岗了
本报小记者团昨日成立，第一期培训同时举行

2012年11月22日，东风日产
携NISSAN、启辰双品牌全车
系最强阵容参展第十届广州
国际汽车展览会。NISSAN最
新力作370Z也在国内首次发
布，成为展台一大亮点。

在本次车展上，东风日产
以企业发展迈入“新十年”为
契机，郑重向广大消费者发布

“品质无忧承诺”，宣布自即日
起，消费者在东风日产全国各
专营店购买NISSAN品牌(不含
进口车)和启辰品牌新车，在特
定的品质问题范围内，均可享
受7天包换。东风日产乘用车
公司副总经理任勇表示，“品
质无忧承诺”是东风日产发布
新老车主“安全保障承诺”后
的又一重大举措。“在新十年
来临之际，我们将推出一个又
一个货真价实的承诺，切实保
障消费者利益、践行企业责
任。因为，客户至上是我们始
终不变的信条。”

随着CVT战略的实施，
2013年，90%以上的东风日产
N I S SAN品牌产品将搭载
CVT，大幅降低环境负荷。而
通过大力推进纯电动车在国
内的普及，东风日产为中国消
费者勾勒出“绿色城市”的美
好愿景。与此同时，东风日产
还计划与社会各界联手，通过
其新装上阵的“安全驾驶训练
营”巡展平台，继续在全国范
围内深化安全驾驶教育。东风
日产既有的“阳光关爱”公益
平台在“新十年”里将进一步
扩大其社会覆盖面，为更多

有需要的人送上温暖与希望。
而东风日产在2011年率

先提出的“汽车公民”理念，也
将在2013年以一系列活动全
面走向社会。“汽车公民”项
目，以改善中国道路文明现
状、构建美好人·车·生活为目
标。东风日产将把这一理念传
递给广大车主，并号召他们践
行“尊重他人，关爱自己”的道
路价值观，成为创造和谐、文
明汽车社会的先行者。

“一个只会卖车的企业，
从来不是我们的奋斗目标。
东风日产想成为的，是一个
始终为客户和社会创造价值
的企业。”对于新十年东风日
产的定位，任勇如此表述。

东风日产郑重承诺：从
11月22日起，消费者在购买
东风日产NISSAN和启辰双
品牌车型时，所购新车在特
定的品质问题范围内，7天包
换。此举在合资车企中尚属
首次。

东风日产品质无忧承诺
的细则规定，消费者购买的
新车，自发票开具日起 7天
内，因车辆本身原因出现特
定范围内的品质问题 (主要
包括发动机、变速器、车身、
转向系统、制动系统、悬架系
统、前/后桥等)，均可更换同
型号同颜色全新车型。

“品质无忧承诺”除了“7

天包换”的硬性规定之外，其

便捷高效的流程设定，也为消
费者节省了时间与精力，切实
免除了购车的后顾之忧。

作为业内第一个做出“7

天包换”承诺的合资车企，东
风日产此举显示了对产品品
质的高度自信和极负责任的
企业担当。东风日产以395道
检测工序、全球标杆工艺，成
就趋零故障的卓越品质，其生
产制造水平在日产全球制造
体系中数一数二，连续斩获日
产全球标杆工厂、日本能率协
会“工厂管理奖”等多项殊荣。
对消费者而言，“品质无忧承
诺”无疑是此前“安全保障承
诺”的延续和拓展，为他们带
来了买车、用车的双重放心。

任勇说：“从‘安全保障
承诺’到‘品质无忧承诺’，我
们相信，这些措施都将为消
费者带来切实的利益，让他
们更加安心、更加放心地去
享受汽车生活。之所以用
‘承诺’这样庄重的方式去
表达，是因为东风日产把客
户利益视作最高，把客户价
值放在第一。同时，系列
‘承诺’的推出，也体现了
东风日产是一个负责任的大
企业，我们敢负责任，也有能
力负责任。”

东风日产领创行业标杆

“品质无忧承诺”

9日上午，
在 燕 儿 岛 路 第
一小学，校长贺
卫 与 三 位 小 记
者 代 表 为 本 报
小记者团揭牌。

本报记者
张晓鹏
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