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日照市热力公司入户查找暖气不热原因

你装循环泵，邻居暖气凉
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本报12月9日讯(记者 李
玉涛 实习生 厉明) 7日上
午，记者跟随日照市热力公司
的工作人员走访小区查找暖
气不热原因，在金阳社区，工
作人员怀疑有私装循环泵问
题。“循环泵会破坏整个单元
热循环系统，装了之后你家是
暖和了，但是邻居家的暖气可
能就凉了。”工作人员说。

7日上午10时，记者跟随日
照市热力公司的工作人员来
到金阳社区。据小区物业的李
经理介绍，该小区今年供暖整
体供热效果不错，仅有个别单
元住户的室内温度较低。

记者随后来到住在小区8

号楼某单元的解先生家，测试
室内温度为16℃，日照市热力
公司兴海路换热站的工作人
员仔细检查了他家的暖气管
道，进水温度是44℃，回水温
度是27℃。

“ 正 常 来 讲 ，进 水 温 度
44℃，回水温度应该在33℃左
右。解先生家的暖气片内部循
环系统应该存在问题。”兴海
路换热站的工作人员平西永
说。

平西永又来到地下室的
供暖设备间，测量了整个单元
的暖气管道温度。该单元二楼
和三楼的管道温度较高，大约
在40℃左右，而其他楼层的管
道温度却只有30℃。

“二楼和三楼的住户家里
可能装了循环泵。”平西永说。

据小区物业的李经理介
绍，他们小区去年的供暖效果
不好，所以就有住户为了提高
室内温度，在家里的暖气管道

上安装了循环泵。
“安装循环泵后，入户的

热水就会增加。住户一听说是
检查暖气管道，就不是很配
合，拒绝开门，我们也没法硬
闯。”平西永说。

“一开循环泵，整个单元
的热水循环系统就被破坏，导
致同一单元没有安装循环泵
的住户家里的温度降低。”平
西永说，“还有一些住户在家

里的暖气官道上接个水龙头，
私自放管道内的热水，也会使
整个热水循环系统失去平衡，
导致一些用户家里的暖气不
热。”

“自从供暖到现在，我们
每天都会接到许多电话，反映
暖气不热。实地查看后，我们
发现许多小区的暖气管道阀
门老化，有的阀门一拧就断
了，而有的直接拧不动了。”日

照市热力公司一工作人员说，
还有的管道内可能发生阻塞，
再加上有私自安装循环泵和
违规使用热水，破坏了循环平
衡，“这些都会导致个别住户
家里的暖气不热。”

该工作人员表示，针对居
民反映家中不热的情况，他们
会继续到用户和换热站走访，
提供技术指导，帮助物业方面
搞好二次换热。

本报12月9日讯(记者 彭彦伟 实
习生 厉明) 家住荣安新村的张女士9

日拨打本报的温暖热线8308110反映，家
里的暖气不热，“我怀疑是因为有人私放
热水导致我家暖气不热”。兴海路换热站
的工作人员表示，如果放水严重，可能会
被停暖。

9日下午2时30分，记者来到海曲路上
荣安新村的张女士家。“我开了一会空
调，现在温度才刚到17℃，平时只有13℃
左右。”张女士说。

张女士家一共有四组暖气片，只有
卫生间的一组暖气片的温度在30℃左右，
其余两组刚能感觉有一点温度。

记者测试发现，张女士家洗手间内
的下水管道，温度竟然有将近20℃，而且
洗手间里还有一股异味。

“昨晚这股异味比较浓。”张女士说，
“正常情况下，下水管道应该凉的，怎么
还会有温度？肯定楼上有人放热水。”

随后记者又咨询了几户居民，基本
上都是反映家中温度在正常值范围内，

“有十八九摄氏度。”一居民说。
“不热的时候我们就放放水。”另一

名居民说，他们家经常放，“温度没有去
年高，放放水就热了。”

兴海路换热站的工作人员表示，放
水虽然能暂时提高暖气片温度，但是会
影响其他住户。“我们给的每户流量是一
定的，如果放水过多就会影响其他住户
的供暖。”该工作人员说。

“我们会根据我们这边的回水量判
断，如果热水流失很多，已经影响供热系
统的平衡，我们可能会给放水现象严重
的小区停暖。”该工作人员说。

私放热水严重

可能会被停暖

▲7日上午，日照市热力公司的工作
人员在金阳社区设备间检查供热设备。

7日上午，日照市热力公司的工
作人员在金阳社区某单元的设备间测
试管道温度。 本报实习生 厉明 摄
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