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火热报名中……

物业：想说“爱你”不容易

我和老公都是工薪阶层，能够
拥有一套属于自己的住房是我一
直以来的梦想。眼看房价日益飙
升，工资却丝毫不涨，我心急如焚。
看着周围的同事纷纷买房，我也蠢
蠢欲动，我把贷款买房的想法告诉
老公，没想到却遭到他的反对。为
此，我十分郁闷，除了埋怨之外还
决心要和他冷战到底。

接下来的几天里，无论老公怎
么哄我，我都置之不理。一天晚饭
时，老公对我说：“老婆，你不是想
买房子吗，我有个买房计划，你要
不要听听？”我顿时来了精神，老公
说：“我算了一下，按照目前的房
价，买一套九十平米的住房，需要
60万元，咱家现在所有积蓄离首付
款大概还差十万元，这些钱我先向
几个哥们去借，买房后我准备先找
一份兼职，然后把烟戒掉，再买个
自行车上下班，这样既省钱又环
保，你看怎样？”老公看着我憨憨的
笑，我的眼泪忍不住溢出。“这些年
没能给你一个安稳的家，想想真是
对不住你”，说着老公把我搂在怀
里。一股暖流涌上心头，两颗心紧
紧地贴在一起，倾听着老公的心
跳，让我感到前所未有的安全感，
幸福感。

长期以来老公对我和孩子格
外照顾，每日三餐成为他的必修
课，他包容我的任性，接纳我的缺
点，甚至偶尔的无理取闹，即便这
样，他对我仍然一如既往的好。而
今，因为房子问题，我完全否认他，
还口口声声地说他无能，其实是我
的虚荣心在作怪，盲目地和别人攀
比，全然不顾自身的经济能力。试
想有一天真的贷款买了房，变成了
名副其实的房奴，负债累累，我还
有心情享受生活吗？日子过得紧紧
巴巴，每个月省吃俭用地还房贷，
背负巨大的压力，那样的日子还有
多少快乐可言？

想想人的一生，有没有住房并
不重要，就像有的人虽然一辈子没
有自己的房子，日子却过得宽裕幸
福；而有的人，虽然住着几百平米
的大房子，奢侈豪华，但是很多时
候却望着空空的房子孤枕难眠。
爱在哪，家就在哪。有一个爱我的
老公，一个健康聪明的女儿，全家
人相亲相爱，这就是我今生要追寻
的幸福。

爱在哪，家就在哪
文/邱丽

随着供暖季来临，业主和物业打交道的频率明显增加。家里暖气不热、管道漏水、爆
管等一系列问题将业主与物业的矛盾推到风口浪尖上。

频频出现的物业纠纷，长期困扰着广大业主，同时也令广大物业公司头痛不已。一
定程度上业主对“物业”的认识和理解偏差，物业自身的经营模式粗放，管理理念相对落
后，政策配套相对滞后，导致物业发展处于“内忧外患”的局面。物业公司经营状况令人
堪忧，业主对物业服务又有诸多微词，业主与物业都叫苦不迭，困扰行业的“症结”纠葛，
像横亘在物业发展道路中的一道道坎。
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谁是2012年滨州房地产界的高品质楼盘？
谁将在2012年滨州房地产界独领风骚？由本报
承办的2012年“齐鲁地产总评榜暨中国(山东)第
九届三名推介榜滨州分榜”评选活动，自上周启
动以来，得到滨州市各大房地产开发企业和市
民的广泛关注。即日起您可以通过网络、电话的
方式选出您心仪的好楼盘和滨州房地产界的风
云企业。

择 物业公司 夹缝中求生存
“现在搞物业管理，真难。”滨州

某小区物业公司李经理提起物业
公司就头疼不已。“一不小心就被投
诉，与开发商、代理公司的关系难以
协调，夹在中间，处处难做人。”近年
来，老百姓对物业管理的投诉大幅
度上升，而另一方面，物业公司自身
亏损严重，举步维艰。李经理反映的
情况并不是个别现象。

物业管理公司好比一个楼盘
的管家，它是一个服务行业，它的
产品就是服务。据了解近年来，虽
然我市物业管理公司水平和数量
上都有很大的提高，但很多物业
公司的“业务”还停留在简单卫
生、安保、园林养护等初级层次，
那些号称“管家式”服务、“皇家
式”物管，在一些业主眼中并未得

到多少真切的体验。而恰恰个别
公司诸如擅自断水、断电或搞“人
间蒸发”携款潜逃的做法，严重贬
低了物业行业在业主心中的身价
和地位。

由于物业服务行业兴起发展
的历史较短，滨州从上个世纪90年
代初开始引进物业管理算来，物业
行业发展也才经历了不到20年的时

间，从业人员素质和专业水平有限，
行业服务内容，服务标准、法规配套
以及纠纷解决机制尚不完善，主管
部门和物业公司本身也疏于对行
业知识的普及宣传，很多业主缺乏
对行业有个全面了解，对物业认识
存在一些理解上的误区，造成业主
与物业公司对待物业问题的理解
上存在很多偏差。

择 后期维护 业主心中永远的痛
像买商品要关心保修一样，

购买房子也要看它的物业管理。
随着城市的发展与人民生活水平
的提高，人们不但追求房子的品
质，还对它的“售后服务”——— 物
业管理非常重视。但是，从业主的
投诉和物业的无奈中，也能看出
滨州各大小区的物业管理，在服

务水平上还有待提高。
一是新建住宅小区交付使

用条件不明确，对交付使用环
节缺乏有效监督，一些项目交
付使用时往往绿化、封闭、道路
等配套设施尚未完善，业主未
得到承诺利益，引发物业服务
收费矛盾，也制约了物业管理

的顺利开展。二是有些公建配
套设施，如：车库、地下室、架空
层、活动中心、会所等权属界定
不清，易引发纠纷。有的开发商
侵占和出售配套公用设施所谓

“使用权”，侵害了业主利益，留
下了隐患，加大了后期管理难
度。三是房屋质量问题。新区交

付使用一段时间后，房屋质量
问题陆续暴露出来，物业公司
难逃其咎。此外，物业管理市场
竞争机制未建立，有些物业管
理企业为了扩大管量，对开发
商妥协，降低承接标准接管物
业，也为日后的管理工作埋下
隐患。

择 好物业 让房子保值增值
博兴一楼盘，起初售价在

2400元左右，小区由于物业管理
不善，配套设施不健全，小区的业
主多有抱怨。后来，换了一家物业
管理公司，通过近半年的治理，从
硬件到软件，全方面服务升级，不
但得到业主的称赞和认可，房价
也涨至4500元左右。这就是好的
物业服务让房子保值增值的强有
力说明。

以前很多购房者只顾房子的
硬件本身，而忽视了它的重要软
件配套——— 物业。现在越来越多
的购房者已经逐渐理性起来，开
始对物业重视起来。“众所周知，
物业管理是一项以服务为本质，
以管理体现服务的工作。好的物
业管理企业能跟业主处理好彼此
之间的关系，为楼盘提供新的卖

点。”来自滨州宇悦物业管理有限
公司经理宋顺利在业主物业选择
上，给出了几点建议：

⒈是否当好把关人：看门卫
小区的巡逻保安是否认识业

主，在小区里兜一圈，能看见巡逻
保安几次。如果小区保安不认识
业主，巡逻频率又低，业主的安全
就悬了。行业标杆万科物业的保
安被要求做到100%认识小区业
主的车，上岗3个月内认识70%的
业主。

小区围墙是不是都安装上防
盗网、防爬刺等防盗设备，住在低
楼层的业主是不是特别加强了安
全保卫措施，是加装防盗系统，还
是在特定时间段增加巡逻和监视
次数。闭路监控镜头是否24小时
监视。

此外，除了业主，保安对主要
的三类访客应该有不同的接待办
法：经常进入小区的保姆、送奶
工、快递员等，这些人进出小区，
门卫是不闻不问，还是会按月给
他们办理临时出入证；业主的朋
友进入小区时，门卫有没有电话
询问业主家庭并登记；临时性访
客比如调查员、看房者进入小区
有没有登记，保安人员有没有陪
同。

⒉是否做好形象工程：看外
立面

如果你发现房龄相同的小
区，新旧程度却很明显，有些小区
看起来明显旧一些，脏一些。那可
能不是因为建筑材质有差别，物
业公司的责任更大。小区楼房的
外立面能不能看到明显的污渍、

锈斑，通常物业公司如果能一年
清洁一次外立面，即使很少做其
他的外立面整修，也能让房子表
面看起来比较干净。

小区绿化是不是修剪得比较
整齐，路面上能不能看见垃圾，人
工河道里和水景里的水质是不是
清洁，有没有异味，有没有蚊虫飞
舞。车行道、人行道、楼道等公共
区域能不能看见黑色污垢。

⒊是否做到服务到位：看物
业反应速度

物业报修电话应该保证24小
时有人接听，急修半小时内必须
上门，如果是一般的报修，能不能
在1天内处理完。如果有业主投
诉，多长时间能答复处理完毕，通
常3天内处理完是中等水平的服
务。 (楼市记者 孙蕊)

在我们的身边，每天有多少购
房故事正在上演。齐鲁晚报今日
滨州推出《买房那些事》专栏，聚焦
每一位买房人，听他们讲述买房路
上的点点滴滴。无论是为买房付出
无数心血的那种心酸，还是看到梦
想中那套房时的那种喜悦，抑或是
看房过程中发生的那些趣事，晒晒
房子的最新靓照，这些都是最最原
生态的买房故事。

““买买房房那那些些事事””
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