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热企物业有纠纷怎能绑架居民利益
□董从哲

济南美里新居的324户居民最
近集体躺着中了枪。这里的四区很
无辜地被停了两天暖，热企和物业
却各说各有理，一方说对方私接管
线造成的，一方说是对方因为此前
的纠纷恶意停暖，谁都不认账，倒
霉的却是这里的居民。

停暖是谁的责任，成了一起糊
涂官司。但这次停暖的根本原因在
于物业和热企没有建立良好的关
系，倒是真的。否则不至于这么扯
皮不止，都把责任往对方身上推。
原来，此前这个小区曾发生过管道
漏水的情况，在谁该付费维修这件

事情上，双方曾经闹过不愉快。物
业公司认为，既然他们早已将换热
站及二次管网移交给匡山热力公
司，那么就应该由热力公司负责维
修，而不是再让物业和居民掏钱维
修。对于这种移交，该热力企业并
不认可该协议，因此他们也不负责
维修的事儿。

换热站稀里糊涂地这样“移
交”后，维修费用还该不该再让居
民或者物业负责，这事应该有明确
的说法。起码所在区的房管部门或
者热力企业主管部门应该对此有
明确的规定。就像许多能够大扯其

皮的事儿一样，这次扯皮的根源就
在于这个似是而非、双方都有分歧
的“移交”上。不知道济南市对于换
热站的移交有没有一个统一的标
准，或者规范的程序或者做法，涉
及居民利益，换热站移交应该由物
业和热力企业的主管部门出台相
关办法，不要留尾巴才好。

其实根源还有一个二次管网
的“老无所依”，类似的问题还会大
量出现。对于二次管网的维修，相
关标准和办法迟迟没有出台。根据
国家标准，供暖管道使用期限是10

年，暖气片为12年。设施日益老化

造成了供暖循环的不畅通也不节
能。

但由于目前没有相关规定，这
些管道的更换、改造并没有强制性
的措施。再加上花费资金比较大，
房屋维修资金不能用作供暖设施
改造，这些矛盾因此拖了一年又一
年，最终不了了之。

但无论怎样，居民的供暖，不
能用作处理纠纷的工具，绑架居民
的利益来达到自己的目的。因此，
热力企业负有更多的责任去尽力
推动事情的解决，不要让业主继续
遭受这种困扰才好。

【七嘴八舌】

据晚报报道，小狗往车轮上撒
尿，小狗的主人有些满不在乎，连句
道歉的话也没有，车主与狗主人因
此起争执，怒踢小狗，双方发生了撕
扯。之所以发生矛盾，首先是狗和车
均是各自的爱物，但是在一方的爱
物遭到侵害时，没有得到应有的、及
时的、真诚的道歉是引发矛盾的根
本原因。

相信不少车主轮胎都有被狗
“尿袭”的遭遇，现在轮胎被狗“尿
袭”简直已经成为公害了。汽车的轮
胎有一种特殊的味道，这使得好占
地盘的狗狗会在上面撒一点尿，以
遮盖轮胎的味道，并同时声明这是
属于它的地盘。但是狗尿酸性很强，
所以狗尿在汽车轮胎上不仅是不卫
生的问题，更重要的是对轮胎有损
害，影响交通安全，所以车主对于狗
往汽车轮胎上撒尿是深恶痛绝的。

但这是由于动物的本性使然，似乎
尚可理解，车主一般也采取用淘米
水、驱蚊水、杀虫剂喷洒轮胎的方式
或者贴驱狗贴驱赶，或者每天停车
后用木板砖块在轮胎的侧面挡一下
以免轮胎遭袭。

但是，车主的这些举措也是无
奈之举，凭空增加了不少麻烦和开
支。我们都清楚，城市里的狗不是野
狗，多是宠物狗，是有主人牵着的。
多数主人会管好狗狗不让它们贴近
汽车，可也有的宠物主人不以为意
或是出于对自家宠物的纵容，或者
出于对狗尿轮胎的危险性认识不
足，因此对狗的约束不严，这就造成
轮胎的损害，甚至引发双方矛盾。

所以，为了各自的最爱，请管好
自家的狗狗，培养良好习惯，既是对
自己爱犬的真正喜爱，也避免损害
他人利益，导致不必要的麻烦。

狗尿轮胎需要主人的约束
□黎茶叶

据晚报报道，记者调查发现，
省城马鞍山路与玉函路交叉口西
北角的一处草坪，其中近百个用
于景观照明的地射灯均面目全
非，无一幸免，既不安全，也有碍
观瞻。

近年，济南不断加大城市基础
设施和环境改造资金的投入，市民
受益匪浅。不同的公共场所需要不
同形式的公共设施，这些公共设施
已成为城市不可缺少的部分。但
是，它们在服务市民、美化环境的
同时，也默默承受着各种不文明行
为所带来的伤害。综观各类破坏公
物事件，当事人大致有两种类型：
一种是盗卖公共设施牟利；另一种
则是无聊的情绪发泄和恶作剧。我
国《刑法》规定：“故意毁坏公私财
物，数额较大或者有其他严重情节
的，处3年以下有期徒刑、拘役或者

罚金；数额巨大或者有其他特别严
重情节的，处3年以上7年以下有期
徒刑。”由此可见，无论当事人是出
于哪种原因，故意毁坏公私财物都
是违法犯罪行为，应该受到法律的
制裁。

在新加坡，诸如上述破坏公物
的行为可被判处罚金2000元新币，
或3年有期徒刑，甚至有可能被判
处3到8次鞭笞，有的还要被罚进行
社区服务。不仅如此，破坏公物者
还有可能被管理部门送到媒体曝
光台上亮相。也正因为有这样的严
管重罚，所以在新加坡很难看到故
意毁坏公物的人和事。我们国家虽
然没有新加坡那样严酷的法律，但
也是有法可依的，如果有关部门能
做到执法必严、违法必究，让破坏
公物行为付出代价，同样也会产生
较强的震慑效果。

对破坏公物的“黑手”违法必究
□程绍德

居民的供暖，不能用作处理纠纷的工具，绑架居民的利益来达到自己的目的。因此，热力企业负有更多的责任去
做这些事情，尽力推动事情的解决，不要让业主继续遭受这种困扰才好。

据报道，交校路站牌附近的济
齐路中央护栏存在多处豁口，因为
靠近公交车站，“见缝插针”过马路
的行人、骑车人非常多。附近居民
呼吁堵上“豁口”。

因为中央护栏缺口太多，这段
路还有不少地方可以横穿。有两处
地方十几米的中央护栏不见了，只
剩下隔离墩，拦得住车辆，拦不住
行人。伫立在中央护栏位置的路灯
把中央护栏隔成了一段段，路灯周
围护栏和隔离墩不见了，形成一两

米宽的“豁口”。因为没有隔离墩，
这些豁口行人和骑车人都可以通
过，因为路灯而形成的这种豁口在
这一路段有5个。

我们且不说“见缝插针”过马
路的市民朋友的行为是否文明与
违规，只是贪图一时过路方便，而
拿生命安全当儿戏就让人感到可
叹与可悲。违章穿越马路所带来的
交通风险不容低估，并不是一个

“注意注意”就能化险为夷的。家住
天长家园小区的崔阿姨今年65岁，

平时过马路也选择路中央的“豁
口”。崔阿姨告诉记者，其实每次过
马路都挺紧张，跑到路边了才松口
气。“下午下班的时候才吓人呢！我
都是紧跟着年轻人。”

生命只有一次，老天不会因你
的莽撞与无知而让你重来一次。一
旦发生交通惨剧，后悔晚矣。多走
几步路，既保证安全，又彰显文明。
生命安全远比行路方便更重要，可
就是有一些市民朋友参不透其中
的道理。

但我们也不能把舆论的矛头
都指向“见缝插针”的过往市民，毕
竟贪图便捷是人之常情。那么，谁
是这条路的主管部门？这种设计上
的严重缺陷当初为什么没有发现
和避免？隔离墩与护栏丢失，为什
么没有及时补齐？一系列的疑问萦
绕在脑海中，令人如骨鲠在喉，不
吐不快。看来，需要认真反思的不
仅仅是“见缝插针”的市民，相关涉
事部门更应反省自身的懈怠，尽早
让市民走上放心路。

行人“见缝插针”，主管部门也需反思
□云飞扬

【泉城快评】
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我们不能把舆论的矛头都指向“见缝插针”的过往市民，毕竟贪图便捷是人之常情。那么，谁是这条路的主管部
门？这种设计上的严重缺陷当初为什么没有发现和避免？隔离墩与护栏丢失，为什么没有及时补齐？

#染色金鱼#

@高长广：前几天下
午，带孩子到街上玩，发
现有卖金鱼的。孩子吵
着要买，也不贵，就花了
几 块 钱 给 孩 子 买 了 两
条。但是，这两天发现一
个奇怪的现象，小金鱼
的颜色越来越淡。跟同
事刚聊到此事，同事说：
你可能买到染色的金鱼
了。金鱼还有假的吗？

#温暖瞬间#

@济南 jpw：早上起
晚了，我急忙出门坐公
交车去上班。上车刷卡，
卡里没钱；伸手摸口袋，
钱包忘带了。我身后上
车的一个20来岁的女孩
刷了两次卡，帮我买了
票，并说块把钱的事儿，
不用还的，还钱太麻烦
了。谢谢这位“请”我坐
车的好心女孩。希望生
活中让人温暖的平凡瞬
间常常闪现，互助精神
永存。

#好邻居赞一个#

@清无鱼博主：远亲
不如近邻，身边的人用
实 际 行 动 诠 释 了 这 句
话。六楼上了年纪的大
妈 白 天 被 儿 女 锁 在 家
里，待他们下班后才“解
放”。儿女考虑的是安
全，但大妈很憋闷。同一
单 元 邻 居 说 服 她 的 子
女，每天陪着大妈说话，
还领着大妈从社区里转
转，让大妈呼吸一下室
外的新鲜空气，好邻居
可敬可赞！

#广告纸莫乱丢#

@水绕泉城2012：下
午接孩子放学，有两个
小伙子在门口给学生发
放各种培训宣传单，有
的学生看了几眼就丢在
了地上，有的叠成纸飞
机扔向空中。发完广告
两个小伙子走了，只是
学 校 周 围 留 下 一 地 垃
圾。我认为，发放宣传单
要有需求再发才能起到
宣传效果，学生们也要
爱护环境，不要乱丢。

【微博短评】
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