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富翔天地小区暖气忽冷忽热
物业认为是主管网蒸汽压力不足所致，热企承诺会尽快解决
文/片 本报记者 王光照

本报 1 2月 1 0日讯 (通
讯员 刘力 王冰 ) 近
日，济南市消费者委员会
联合22家消费维权单位联
合发布的《城市快捷酒店
公共用纺织品安全状况调
查报告》显示，快捷酒店
六成床单、浴巾、毛巾卫
生不达标。

本次共抽查了48家酒
店1 4 0批次的公共用纺织
品，涉及毛巾、床单和浴
巾3个品种，其中符合标准
的有56批次，占40%；不符
合 标 准 的 有 8 4 批 次 ，占
6 0 %。细菌菌落总数及真
菌菌落总数超标的共计12

批次，萃取液pH值超标的
8 2批次，色污渍指标超标
的7批次，吸水性超标的2

批次。
据了解，浴巾床单卫

生不达标，会引起使用者
的皮肤刺激或造成皮肤伤
害。参加城市消费维权联
席会议的22家消费维权单
位联合建议，应加强对使
用公共用纺织品的服务行
业卫生状况的监督管理，
建立公共纺织品洗涤市场
准入制度，取缔不规范、
不符合行业标准的洗涤企
业，从根本上确保公共用
纺织品的安全。

富翔天地小区一位
居民说，原来小区换热站
属于自管站，供热效果不
好，今年该小区换热站已
经移交给黄泰热力了。黄
泰热力相关负责人证实
了这种说法。

10日下午，在物业工
作人员带领下，记者在该
小区换热站压力表上看
到，主管网输送蒸汽压力
为0 . 07兆帕，“压力至少

要在0 . 1兆帕左右，才能
保证居民家暖和。”物业
一位工作人员说。

物业相关负责人表
示，近两三年富翔天地小
区供热效果都不好。最主
要的原因还是该片区是
黄泰热力供暖末端，小区
属于蒸汽管网，末端供热
效果不好。

黄泰热力相关负责
人说，对于居民反映的暖

气不热情况，工作人员会
尽快到小区换热站查看
情况，为居民解决供暖问
题。“小区供暖一般受换
热站供回水温度影响，但
也不排除受蒸汽压力影
响。”黄泰热力相关负责人
说，富翔天地由于受工期
影响，今年还没有进行“汽
改水”改造，预计明年能够
完成“汽改水”改造，届时
供暖效果会更理想。

快捷酒店床单浴巾

六成卫生不达标

“原来室内温度还
可 以 ，近 几 天 晚 上 连
1 6℃都达不到了。”1 0
日，花园路富翔天地1 8
号楼一位居民反映，往
年供暖季该小区供热效
果就一直不理想。今年
供暖季开始后，供暖稳
定不少。“可是近几天不
知道什么原因，暖气又
不 热 了 。”这 位 居 民 反

映，并不是只有自己家
里不热，周围邻居家情
况都差不多。

10日下午，记者来到
富翔天地小区，走访了18
号楼的几户居民，发现这
几 户 居 民 家 室 温 都 在
18℃—19℃。其中，一单
元一户居民家只有卫生
间的暖气热，其它房间暖
气几乎没有热度。

记者从该小区物业
了解到，富翔天地小区有
30多栋居民楼，1500余户
居民，除了报停的用户，
今年七成居民开通集中
供暖。“现在已经有近50
户居民来物业投诉家中
不热。”物业公司相关负
责人说，因为压力不足，
末端用户反映不热比较
集中。

晚上室温不到16℃，近50户居民“喊冷”

疑因蒸汽压力不足所致，热企称会尽快解决

物业工作人员指示换热站补水正常，认为居民家暖气不热
主要原因是主管网蒸汽压力不足。

10日，富翔天地部分居民反映，今年供暖季开始后，该小区供热效

果还可以，但现在暖气又不热了。该小区物业认为，不热原因是主管网

压力不足。对此黄泰热力表示，会尽快检查换热站，解决居民家暖气不

热问题。另外，明年该小区会完成“汽改水”改造，供热效果会有提升。
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