
停暖两天后，温度回升缓慢
供热公司：电力线路故障所致
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今日聊城

本报聊城 12 月 10 日讯(记者
张召旭 杨淑君) 10 日，经济

开发区锦绣花园的郭先生致电本
报“问暖热线”8451234 反映说，
他们小区上周的周四、周五连续
两天停暖，恢复供暖后家里的温
度竟然一直上不来。

10 日上午，记者来到位于经
济开发区脑科医院东邻的锦绣花

园小区，见到市民郭先生。据其介
绍，上周四家里就停暖了，一连停
了两天，直到了上周六才恢复供
暖。没停暖以前，家里的温度还可
以，但恢复供暖后家里温度始终
上不来，一直在十三四摄氏度左
右。“我们小区是供热公司直供，
按理说不应该出现这种情况，无
缘无故就给停暖，也没提前贴出

通知。”郭先生说。
小区业主刘女士说，他们小

区去年供暖时家里温度能达到
20 多摄氏度，但今年温度始终在
16℃ 上下徘徊。“上周还停暖了，
我家有孩子，在家里也只能穿着
厚厚的棉袄，要不然孩子会受不
了。”刘女士说，由于家里暖气不
热，她多次找过物业公司，物业公

司也给维修过，但始终达不到去
年的温度。

据了解，聊城恒润供热公司
负责这个小区的供暖，其工作人
员介绍，上周四上午 9 点左右，负
责为锦绣花园以及附近小区供暖
的换热站突然停电了，他们咨询
了供电部门，对方表示是线路故
障，正在抢修，当天下午 6 点多就

恢复了供暖。但第二天又停电了，
供电部门又彻底对线路进行了维
修，线路故障排除后才恢复了供
暖。“由于连续停暖，恢复供暖后
业主家里升温需要一定的时间，
此外有些业主家里不热，可能是
因为供暖管道堵塞或过滤网堵塞
所致，业主可以找物业公司进行
疏通。”

本报聊城 1 2 月 1 0 日讯 (记
者 焦守广) “该交的取暖费一
分没少，这温度咋就上不去呢？”
12 月 10 日，高唐时风集团创鑫
小区业主致电本报“问暖热线”
8451234 反映，今年入冬以来，
小区供暖一直是白天停晚上送，
最近白天总算供暖了，但温度却
上不去。

10 日中午，记者来到创鑫小
区，在门口被一门卫拦住，称小
区不允许外来人员进入。记者在
门口随机采访了几位居民，他们
都表示存在供暖温度不热的问
题。“我感觉这几天还好点了，一
周前，白天都不供暖，暖气片只
有晚上才会热，根本不管用。”一

居民说。
据小区居民张先生介绍，创

鑫小区是时风房地产有限公司
开发的，才搬过来没多久，当时
设计的是地暖。临近年底，他把
老家的老人和孩子都接了过来，
本想一起过冬，但这不热的暖气
却让全家怎么也高兴不起来。

张先生说，小区实行分时段
供暖，可没少让他们遭罪，最近
天气降温，好歹暖气在白天热了
起来。“可温度还是上不去，也就
十五六度，根本不暖和。”

记者采访了解到，除了创鑫
小区，同为时风集团职工小区的
创业小区、发展小区等，居民也
都反映存在供暖不热问题。

随后，记者联系了时风房地
产有限公司后勤处，电话一直处
于无人接听状态。这些小区的居
民表示，希望相关部门能尽快解
决这一问题，让住户温暖度过这
个冬天。

众居民反映时风创鑫小区供暖不热
业主称室内温度最高不到 16℃，希望相关部门尽快解决这一问题

时 风 集 团
创鑫小区。

本 报 记 者
焦守广 摄
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