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今日潍坊

本报12月11日讯(记者 杨万卿)11

日，潍坊市民马先生打来热线称，自己
所居住的金都时代新城小区二期，交供
暖费后室温并没有明显上升，近日更是
每天保持在14℃，根本不像是供暖的房
子。

11日上午九点多，在马先生家，几
块温度计一致显示，室温只有14℃。马
先生走到阳台上，在窗户槽里竟然抠出
一大块冰。马先生气愤地告诉记者，自
己交了3500多元的供暖费，打压试水
后，小区于11月15日前后开始正式供
暖。可说是供暖，直到现在呆在家里还
是得穿着羽绒服，根本不敢脱外套。马
先生说，本打算把老人接到家里过冬，
因家里温度迟迟上不去，只好作罢。

同时，记者了解到，马先生遇到的
情况，该小区二期的房子都存在。“这
几天我们邻居相互问了好几次，家里都
不热。”

随后，记者找到金都时代新城小区
物业，此时正好有几位管道维修工在物
业办公室。见记者咨询供暖问题，物业
办公室负责人说，今天已有物业经理去
换热站查看，让业主们再等等。一位维
修工提到，此前很多二期房的业主曾反
映家里不热，维修工也会上门给暖气放
水，可是放水一段时间后，暖气温度还
是会降低。“一户一户的放水也不是办
法，还得从根源上解决问题。你们去换

热站看看吧。”该维修工建议。
然而，记者来到小区东门的换热站

处，却被告知并没有物业办公室人员来
过。记者和为该小区提供蒸汽的捷能热

力公司取得联系，一位负责人提到，金
都时代新城小区的蒸汽确实是从该热力
公司购买，热力公司保证可以提供充足
的蒸汽进入换热站。然而，蒸汽进入换
热站后，是由该小区物业办公室的专门
管理人调节气压，再向业主家中进行供
气，室温不高应该是换热站所调气压过
小的原因。

金都时代新城二期

供着暖室温只有14℃
小区属于购买蒸汽供热，

不热原因可能是换热站气压不足

本报12月11日讯(记者 宋昊阳)11日，潍坊市
区欣泰盛和苑小区的部分业主向本报反映，他们
家中的温度特别低，有的室温只有11℃左右。对
此，负责为该小区供暖的物业称，由于该小区供
暖率较低，因此部分业主家中的热能损耗较大。

11日，记者来到位于市区新华路乐川街上
的欣泰盛和苑小区，该小区11号楼4单元的业主
张女士告诉记者，她家平时的室温只有十二三
度，这两天天气很冷，室温甚至只有11℃左右，
在家都要穿着厚厚的羽绒服。

张女士告诉记者，住在跟她一层楼的邻居
家中，温度也跟她家差不多，最近两天只有11℃
左右。家中供暖的管道摸上去只能感到有些温，
并不能起到多少取暖的作用。

随后，记者采访了住在4号楼的孟女士，孟
女士告诉记者，她家的温度也不高，只有十五六
度左右，在家的时间久了就会感觉很冷。为此她
也找过物业，物业人员回复她，将派人去家里检
测一下管道。6号楼的赵女士也告诉记者，她家
的温度只有16℃左右，在家感觉比较冷。

采访中，记者了解到，欣泰盛和苑小区在
2008年左右开始陆续交房，目前共有900多户业
主。其中，4号楼、6号楼以及11号楼等部分居民
楼供暖情况不是很好，其他居民楼的供暖温度
大多能到达到18℃以上。

11日，记者采访了为该小区提供热源的栋
海热力公司，公司人员称，负责为该小区供暖的
是该小区物业，热力公司只是提供热源。随后，
记者采访了该小区物业人员，物业人员称，由于
该小区供暖率特别低，900多户业主，只有400多
户业主交钱供暖，物业上已经把所有业主交上
来的供暖费用都买了汽。

记者了解到，在供暖之前，由于供暖率低，
物业方并不想为该小区供暖，但是在不少业主
的要求下，物业方才跟热力公司协调对该小区
进行了供暖，但是也于业主签了一份合同，告知
业主供暖可能达不到理想的效果。但是不少业
主反映，合同上具体写的什么他们并没有仔细
看，而且即便达不到理想效果，室温也不能只在
11℃左右。

欣泰盛和苑

部分住户室温只有11℃

物业称供暖率太低，热能损耗太大

窗窗户户槽槽里里有有一一块块冰冰。。


	K10-PDF 版面

