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由“卖樱桃”转向“卖风景”
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日前，中国质量协会全国
用户委员会召开了“2012年全
国实施用户满意工程推进表
彰大会”，海信电器在全国实
施用户满意工程活动中成绩
突出，根据市场用户评价结
果，被中国质量管理协会评为

“用户满意企业”，成为彩电业
唯一获此殊荣的企业。

近年来，中国质量协会全
国用户委员会积极推进实施
用户满意工程，促进企业追求
用户满意，并对用户满意度较
高的企业进行表彰。经第三方

用户满意度测评，海信电视的
品牌形象、感知质量、感知价
值、忠诚度以及用户满意度等
关键指标在彩电行业中得分
最高，获评“用户满意企业”。

基于智能时代用户需求，
海信积极创新服务模式，搭建
起了24小时智能专家电话坐
席、企业微博客服、用户网络
社区等多种渠道的智能“云服
务”平台保障。为保障服务效
果，海信在用户社区，专门安
排了数十人专家团队与用户
交流产品使用并及时更新提

醒用户智能产品最新更新的
视频、服务等资源信息。同时，
海信针对全国8000名400客服
及服务商每月定期进行全国
视频培训，要求服务人员必须
掌握智能电视所必备的服务
常识，如网络搭建、系统升级、
智能应用的下载管理等等，所
有服务人员必须随企业一起
完成智能化转型，全面满足智
能电视时代用户的服务需求。

海信方面认为，“以顾客体
验为核心”是智能时代做产品
和做服务的核心标准，也是海

信“用户满意工程”的工作标
准。智能电视的服务不能仅停
留传统硬件质量的服务跟踪，
更重要是去体会用户在软性内
容使用方面的问题，并及时解
决，才真正能建立智能电视良
好口碑，为产业赢得发展动力。

海信通过实施用户满意
工程以来，取得了显著成果，
海信平板电视的国内市场占
有率连续9年高居榜首，两次
获得了“全国质量奖”，成为唯
一两次获得国家质量大奖的
企业。

智能时代主推服务创新

海信获评彩电业“用户满意企业”

出租、出售、转让
噪厂房仓库出租，海曲路与菏

泽 路 交 界 ，金 果 大 酒 店 西 。
13906337263。

噪岚山银座二楼童鞋专柜，位
置佳，客流大，经营稳定，前景好，
因本人不在当地，欲转让，价格面
议，联系人徐女士13963309900

噪房屋位于日照市正阳路南
段东侧(德福龙)001幢203号沿街商
铺，面积109 . 6平方米，双证齐全，每
平方米8500元，共计931600房屋位于
日照市正阳路南段东侧(德福龙)001

幢203号沿街商铺，面积109 . 6平方
米，双证齐全，每平方米8500元，共
计931600元。联系人：张红平 联系
电话：15069968789

噪惊爆：个人出售二手房源户
型好，地理位置优越，适合投资度
假养生。
蓝天海景国际：(大产权，距离世帆
赛200米)8楼，63 . 47平，总房款400000

元2楼(精装)，53 . 15平，总房款350000

元 1 0 楼 ( 精 装 ) 5 3 . 1 5 平 ，总 房 款
3870000元2楼，111 . 91平，三室两厅，
单价：4980元 总房款：557400元
水木清华三期：4号楼2 6楼，单价
3500元，面积 95 . 6 8 总房款
334880元。
星海花园商铺：(大产权，一次性付
款)44#-3-302 地下一层 地上两
层 面积：229 . 64 总价款：1350000

元 46#-1-301 地下一层 地上
两层 面积：2 0 9 . 2 3 总价款：
1230000元
东碌碡沟村东海花园(小产权，一次

性付款)8#702 102平 附带10平左
右的储藏室 总价：470000元
以上房源全部都是现房，买的比较
早，比售楼处低很多，直接更名，签
合同。联系电话：15563331118

噪新市区木浆厂家属院，三居

室出租，水、电、暖、天燃气齐全。拎
包即可入住。电话：18663307916

噪海曲新村一区三居室出租，
水、电、暖、天燃气齐全。拎包即可入
住。电话：13220639777

诚聘
噪关爱医院诚聘因业务发展

需要，高薪诚聘以下人员。
护士长3名，护理人员5名，药剂师2

名，B超师1名，临床医助5名，市场
营销人员3名，客服咨询人员3名，

平 面 设 计 人 员 2 名 ，联 系 电 话 ：
3696868，15563332828

噪招聘公告：银行招聘护卫队
警员，月薪2000元以上，交保险。年
龄18-22岁男青年，身体健康、裸眼
视力1 . 0以上，退伍军人、有从业经
验者优先。
本招聘公告长期有效，有意者请致
电0633-8398598，联系人：李先生。

服务
噪翻新沙发：包各种沙发、皮

沙发清洗、保养，修座软、缝补，包
床、床头、椅套、清洗空调。电话：
13616338486 8213529

搬家服务
噪家乐搬家电话8887788

噪如意搬家信誉佳8337552 . 8281858

噪大侠专业搬家，回收家电2220571

噪蚂蚁搬家全国连锁114查2275999

家政服务
噪 姐 妹 群 队 专 业 保 洁

13626335378

旧货市场
噪上门高价回收家用电器，家

具，办公设备，酒店用品13863378952

二手车服务

噪高价收车，车辆评估，过
户年审6322222

牛皮癣不是皮肤
病，不忌口多吃辛辣酒
恢复更快治疗更彻底。

电话：13963349918
QQ：453227415

碳晶电暖画
远红外采暖 经济美观
一天只需几元钱
购两片以上送温控器

诚招区县代理 祥和散热器总经销
地址：江豪精品沿街10号 电话：18606335867
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一枝笔文具
主营：办公用品 学生用品

文体商场店:市新华书店对过(中医院沿街负一楼)
海曲中路店:德泰大酒店西200米(许家楼沿街)
黄海一路店：友谊商店南门斜对过(金港名都沿街)
望海路店：市中医院西200米(日照银座北门斜对过)
太阳城店：太阳城市场11号(西门停车场东行50米)
服务热线：0633-8100000 5096666

要买好文具 当然一枝笔！

改善村镇环境

吸引外来游客
12 月 10 日，从日照市北经

济开发区出发沿 334 省道去往松
柏镇，沿途会看到漫山遍野的果
林，不时有宣传采摘游的大型广
告牌映入眼帘。省道两侧的村庄
房屋整洁，与省道交汇的村中道
路干净，让人印象深刻。

据悉，今年起，松柏镇镇村两
级组建了城镇建设执法队伍和专
业保洁队伍，对镇驻地和旅游沿
路沿线村庄进行定期清理和环境
卫生督导检查，实施沿路沿街绿
化、亮化、净化工程，栽植绿化苗
木 3 . 7 万株，粉刷墙体 4 万余平方
米，全面改善了旅游环境。

到达镇驻地后，映入眼帘的
首先是路边竖立的一人多高的
采摘游导游图，指示图上清晰地
标注了去往各个采摘园的路线，
为第一次来松柏镇的游客提供

了很大的方便，让人耳目一新。
松柏镇党政办公室副主任王文
莲介绍说：“这些导游图是今年
为了方便来采摘的游客统一制
作的，在松柏镇去往每个采摘园
的路口都有这样的指示图。”

今年松柏镇政府还投资 30

多万元，在镇驻地与 334 省道交
汇的东西出口，高标准规划建设
松柏镇标志性景观小品，打造

“魅力松柏第一印象”吸引游客。

从“卖樱桃”走上

“卖风景”之路
松柏镇是有名的“樱桃之

乡”，不过以往每到樱桃成熟的
季节，丰收没销路就成了村民的
一大烦心事。因为樱桃不耐储存
和运输，常常等不及卖出去，樱
桃就烂在树上。

为了能帮助村民解决樱桃
的问题，松柏镇积极发展采摘游
吸引外地游客。出台各种优惠政

策措施，鼓励农村大户联合，成
立樱桃专业合作社；加大宣传力
度，通过和旅行社联合，成功举
办两届樱桃节，吸引了大量的游
客前来体验采摘；引导有条件的
农户开办农家乐饭店，让游客既
能体验到采摘的乐趣，又品尝了
地道的农家饭菜。如此一来，农
民一亩地樱桃从之前的几百元
收入，增加到几千元。

采摘游为松柏镇带来了人
气，松柏镇党委书记王辉说，“松
柏镇的农民，从以前的在家门口

‘卖樱桃’转变到如今的‘卖风
景’。”

夯实基础建设

升级旅游服务
凤凰山百果谷是松柏镇为了

突出特色旅游而打造的四大精品
观光园区之一，其他分别是驼石
沟杏花村、江北樱桃第一村刘家
南山村、窦家台子樱桃专业村。

凤凰山百果谷北起寨山流
域，南至七连山风景区，距县城 9

公里，涵盖东白庙、西白庙、窦家
台子等 7 个村庄，总面积 1 . 2 万
亩。

百果谷园区内现有樱桃、苹

果、蜜桃、杏、梨、核桃等早中晚
熟优良果品。松柏镇又新栽和补
植大苗 3 . 2 万株，建成采摘园 15

处，整修拓宽环山道路 12 . 5 公里
新建谷坊、塘坝等小农水工程 13

处，石砌河道 1 公里，新建桥梁 1

座，已经完成建设山门、停车场、
游客服务中心等基础设施建设，
构建了“满山绿、遍地果、路绕
园、山抱水”的优美景观。

据统计，松柏镇今年共接待
旅行社 30 余家，游客 11 . 6 万余
人次，实现旅游收入 530 余万元，
景区内农民人均增收 3150 元，同
比增长 26%。

坐落于鲁东南第一高峰马耳山南麓的日照市五莲县松柏镇，
紧靠国家4A级森林公园九仙山风景区，拥有得天独厚的旅游资源
和区位优势。

近年，松柏镇立足自身生态资源、林果产业和民俗旅游资源的优
势，积极打造“松柏旅游”，为松柏镇的旅游环境，开拓出一片新天地。

坐落在山间的松柏镇，
干净美丽。

松柏镇精心打造的四大
精品观光园区之一—百果园。
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