
本报济宁12月12日讯(记者
庄子帆) 12日，记者从济宁市工商
局获悉消费者维权热线12315已整
合为济宁食品安全投诉热线，简称

“食品安全一号通”，凡是涉及到食
品问题，市民可拨打12315进行投
诉、咨询和举报，同时还将联动多
个部门，解决市民关心的食品安全
问题。

据了解，“食品安全一号通”
主要受理济宁市范围内消费者有
关食品安全方面的投诉和举报，
向消费者提供有关食品安全法
律、法规与政策的咨询。“全市消
费者遇到食品安全方面的问题，
可以直接拨打12315投诉。”济宁
市工商局消保科科长鲍冰说，这
样一来，咨询维权和投诉举报更

加便捷，也能有效遏制生产、销售
假冒伪劣和有毒有害食品的违法
行为，预防和减少食品安全事故
的发生。

鲍冰介绍，“食品安全一号
通”由济宁市政府食安办主办，市
工商局具体承办，受理场所设在
济宁市工商局1 2 3 1 5申诉举报指
挥中心，与市食安办、市城管执法

局 、市 农 委 、市 商 务 局 、市 卫 生
局、市食品药品监管局、市粮食
局、市渔业局、市畜牧兽医局、市
工商局、市质监局等相关部门联
动。

“市民拨打12315热线之后，
由12315指挥中心统一受理登记，
在软件系统上记录基本情况，根
据各联动部门职责，通过联动业

务系统分流到相关部门。”鲍冰
说，“食品安全一号通”主要就是
为了整合食品安全监管方面的案
件受理资源，建立全市统一的食
品安全受理平台，方便群众咨询
申诉举报。经过半年多的筹备，目
前已进入试运行阶段，近期将举
行“食品安全一号通”启动仪式，
正式运行。
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济宁消费者投诉举报热线升级为“食品安全一号通”

遇到食品问题，直接打12315

iPhone5未上市，先让利促销
销售商、通信商争夺客源，预约让利幅度高过以往

本报济宁12月12日讯 (记
者 马 辉 ) 1 4 日 ，行 货 版
iPhone5将在济宁首度亮相。除
了一些销售商开始提前出政
策进行预售外，联通和电信两
大通信商也在济宁高调推出
合约机。据了解，5288元的价
格还将有一定优惠或赠品，预
约情况较为火爆。

“预订 iPhone5送千元豪
礼！”、“预订iPhone5交500送
500！”……12日，记者走访城
区一些手机卖场看到，iPhone5
几乎成了各个商家主打的噱
头。虽然还有两天到货，可预
约购机活动已经先行启动。

“这几天预订情况超出了预
想，已有百余名顾客预订，现
在最大的问题就是货源，我们
前期的重点工作就是积极沟
通货源，销路应该是不愁。”济
宁亿维相关负责人范红星告

诉记者，这两天他们正在筹备
14日的iPhone5首发会，酝酿给
出一些其他的优惠活动。

“苹果店现在太多了，货
源也很紧俏。”运河城一苹果
店负责人陈经理告诉记者，前
期 他 们 销 售 的 主 要 是 港 版
iPhone5，价格从最初的8000多
一路降到现在的近5000元。而
行货版iPhone5的发售，将大大
影响这部分机器的销售。“毕
竟保修有保障，而且济宁也能
按官网价格购货。”

同时，在电信和联通，合
约机iPhone5也同步接受预定。
在通信大厦附近的一间电信
手机卖场，已有20多名客户预
订合约机。“按照话费套餐的
不同，购机可折算一部分话
费，而且现在预订还可以送一
部分话费，对顾客很有诱惑
力。”销售人员说。

iPhone5的上市，也直接拉
低了iPhone4及iPhone4S的价
格。“iPhone5一发售，iPhone4
及iPhone4S均下调了500元左
右，且货源充足，一部分追求
性价比高的消费者，也会考虑
入手这两个型号。”九龙家电
销售主任张恩宁说。

“从最初的寥寥几家店，
到 满 大 街 泛 滥 的 苹 果 销 售
店，针对苹果产品竞争的加
剧，是造成 iPhone5预订商家
纷推活动的主因。”一位业内
人士指出，由于苹果公司对
产品控价较为严格，以往商
家拿货紧俏，使得价格被炒
高。而现在，商家都把重点放
在了前期备货上，而且关键
时 间 节 点 的 竞 争 趋 于 白 热
化，使得 iPhone5在首发之战
促销力度空前，被迫自降身
价。 商家开始推出iPhone5的促销活动。 马辉 摄
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