
2012年12月14日 星期五
编辑：杨璐 组版：赵春娟C02

今日泰山

住住宅宅物物业业收收费费管管理理办办法法征征求求意意见见

细细细算算算成成成本本本账账账
物物物业业业很很很焦焦焦灼灼灼
本报记者 王世腾

《办法》中规定，停车
场地的保洁、秩序维护、
购买公共责任保险等发
生的物业管理服务费用，
可依照物业服务合同约
定，按实际支出在车位场
地使用费中列支；业主大
会成立前，支出比例按
30%执行。

对此圣华物业公司
刘经理算了一笔账，目前
圣地公寓一个车位的租
赁费每月是180元，地上
部分如果能停100辆车的
话，收费一共是18000块
钱。支出比例如果按30%

执行，那么停车场地的保
洁、秩序维护、购买公共
责 任 保 险 费 用 一 共 有
5400元。“但现在维护地

上停车位要两个保安，两
个保洁人员，每人1500元
的话，光工资就6000元，
这还不算器材费，支出比
例在30%明显不够。”刘
经理说。

物价局工作人员表
示，《办法》中所说的管理
服务费针对占用物业管
理区域内业主共有道路
或者其他场地停放汽车
的。小区公共道路或其他
场地本来就属于全体业
主所有，如果不划成停车
区域，这一区域的日常维
护成本来就在物业管理
的范畴。划成停车位对外
出租，日常的保洁、维护
按照30%执行完全可满
足支出成本。

《办法》第十五条规定，因开发建设
单位分期开发、分批交付使用的原因，
造成物业管理区域配套设施和绿化环
境等未能达到购房合同约定标准的，物
业服务收费按照收费标准的80%收取，
并在前期物业服务合同中约定，差额部
分由建设单位补偿物业服务企业。

对此条款，圣地公寓圣华物业公司
刘经理表示，有的房地产项目有一期二

期工程，小区一期居民入住时已经开始
享受物业服务。虽然有的小区因为二期
开发的原因，配套设施和绿化环境未达
标准，但这些配套设施不与物业服务牵
扯。如果因此物业服务收费就按80%收
取，这对物业公司不公平。条款中差额
部分由建设单位补偿物业，实际运行中
困难重重。

泰安市物价局工作人员表示，居民

入住小区未达标准，物业费按照标准
80%收取，这一比例是根据《山东省住
宅物业服务收费管理办法》，结合省内
其他地市的政策制定的标准。目前，此
条款，济南市规定降低幅度在30%以
内；青岛市规定减免的具体费用由业主
或物业使用人与物业服务企业协商确
定；临沂市减免比例不应低于20%；潍
坊市按低于50%收取。

《办法》第十七条规定，利用道路、
绿地、其他公共场所、公用设施和物业
服务用房以及物业共用设施设备、共用
部分进行商业经营，应当征得相关业主
或业主委员会同意，按照规定办理有关
手续。

某物业公司李经理表示，物业服务

用房是建设单位为方便物业管理专门
建的工作房间，用于弥补物业公司的亏
损，物业服务用房对外进行商业经营，
可不征得相关业主或业主委员会同意。

物价局工作人员表示，物业服务
用房是房地产开发单位为提供服务的
物业公司新建的办公场所，如果不对

外进行商业经营，不存在条款中规定
的情况。物业服务用房并不是归物业
公司所有，现有物业公司如果退出，应
当交还物业服务用房，留给顶替来的
物业公司用于办公。如果对外进行商
业经营，理应征得相关业主或业主委
员会同意。

物业：少收物业费不够本

物价局：山东其他市早有这规定

物业：物业服务用房可自主商业经营

物价局：理应征得业委会同意

物业：停车场管理费不够用

物价局：日常保洁费可满足

13日，《泰安市住宅物业收费管理实施办法》(以下简称《办法》)公开向社会征求意见后，市民对
《办法》中的条款比较认同，泰城一些物业公司反映强烈，对其中一些具体条款提出意见。泰安市物价
局工作人员做出回复，并表示全部意见将被汇总。
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