
枣庄首发今冬大雾黄色预警
大雾由13日降雨引起，预计17日上午预警可以解除
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坚持“每日一题”，提升业务素质

始于客户需求，终于客户满意

到客户家里宣传安全用电知识

为盲人按摩医院开展上门收费服务

为聋哑客户上门服务

“粉面生霞，一队彩虹天使；金
牌炫目，廿八服务标兵；真爱助残，
经数载春风夏雨；柔情敬老，送几回
笑语欢声；巾帼不让须眉，同兴大
业；激励以求奋进，再立新功”。

这是“感动枣庄”十佳人物的颁
奖词，颁给的是枣庄供电公司老城
区营业厅的28位姑娘。她们有一个
靓丽的名字，叫“彩虹天使”服务队。
秉承“始于客户需求，终于客户满
意”的信念与追求，风里雨里，寒来
暑往，从业扩报装到电费收取，从用
电咨询到上门帮扶，她们用心温暖
了枣庄市市中区15万电力客户，用
行动谱写了一曲曲动人的歌谣。

真诚赢得感动
一位女客户到营业厅交费，看

到电费发票上有1元钱的滞纳金，便
与营业人员吵闹起来。正在大厅值
班的工作人员立刻走上前去，将这
位客户请到休息区的沙发上，并拿
出相关规定耐心地向她解释。在半
个小时的对话中，工作人员一直站
立着，脸上的微笑柔和而又动人。终
于，客户和缓下来，：“对不起，刚才
我太激动了。你的态度真好，我也是
干服务的，我得好好向你学习啊！”

每个员工都有动人的故事，每
张笑脸都是馨香的玫瑰。在这个营
业厅，热情服务是每个员工的自觉
行动，面对个别无理取闹的客户，她
们依然笑脸相迎。面对急躁客户的
蛮横指责，电费主责孟亚平用微笑

化解了客户的愤怒；面对醉酒客户
的无理取闹，收费员陈茜忍住泪水
一次次向客户鞠躬，用忍耐赢得
了客户的理智；面对忘记预交电
费导致停电且影响营业的企业客
户，患病正在打点滴的业务组长
张薇毅然拔出针头，连夜赶到营
业厅，及时为客户办理了预售电
手续……

关爱传递温暖
枣庄市按摩医院和福利厂宿

舍是残疾人群比较集中的地方，
每月11日这天，“彩虹天使”就会将

“流动营业厅”服务车开到现场，
为工作、居住在这里的残疾人办
理各种用电手续，还帮他们打扫
卫生。逢年过节，她们还会自发捐
款购买节日礼物，为他们送上节
日的关爱和祝福。

感受到供电员工温暖的何止
这些残疾人。居住在文化二村的
甄桂芝老人80多岁了，儿女都不在
身边，“彩虹天使”们常去看望她。
一天老人反映近来用电量大，找
不到原因。她们立即联系电工上
门检查，结果发现老人家中用电
线路老化，线路更新后，用电正常
了，老人脸上露出了笑容。龙凤里
小区83岁的独居老人张振国严冬
中使用电暖器造成停电，“彩虹天
使”闻讯登门，为老人更换了老化
的线路和刀闸。尽管窗外寒风呼
啸，可老人家里温暖如春。

目前，这个营业厅已经为123

户老人、残疾人建立了“特殊档
案”。只要他们一个电话，不管与电
有没有关系，都能得到“彩虹天使”
的帮助。而每月的11日，更成为“彩
虹天使”和他们雷打不动的约会。

奉献诠释责任
全力服务地方经济，是供电

企业的第一要务。“彩虹天使”为
地方重点工程项目开辟贵宾式绿
色电力通道，取消中间环节，预约

上门，直接为客户办理业扩报装
手续。当地十大工程之一的周村
水库除险加固工程因变压器容量
小难以满足工程建设需要，“彩虹
天使”闻讯登门，现场开展勘察设
计、施工、安装事宜，三天时间就
解决了用电问题，受到工程指挥
部的好评。

去年11月下旬接到山东电力
集团公司通知，要求月内规范营
销系统各类基础信息。大家一算，
需要整改的信息多达几十万条。
全体员工二话不说，白天正常营
业，晚上挑灯夜战。张姣3岁的孩
子病了，她没吭一声；陈茜感冒发
烧，打完吊针，又赶到了营业厅；
孟亚平有孕在身，依然坚持和大
伙一起忙到深夜……就是这样，
她们利用业余时间总计修改了22

万余条信息，圆满完成了上级交
给的任务。

用心投入服务
为了与所有客户有效沟通，

“彩虹天使”创新开展“普通话、英
语、手语”“三语”服务，并安排三
名志愿者轮流担任营业厅“三语”
服务首席代表。每当营业人员用
熟练的手语，向前来办理交费业
务的聋哑人问好时，客户先是惊
讶，继而微笑着向她们竖起大拇
指。

时时处处为客户着想，是“彩
虹天使”的努力所在。今年春节期
间，为方便客户办理有关业务，她
们轮流上班，营业厅一天门也没
关。为方便客户交电费，她们在去
年下半年又提出了打造十分钟交
费圈的设想。经过充分的调查论
证，目前已选择近2 0家超市和小
区物业作为电费代收网点。以前，
德仁俊园小区的居民到营业厅交
电费，来回需要约一个小时；现
在，到附近超市的代收点交费，只
需5分钟。住在这里的张大爷高兴

地说：“供电公司想得周全，俺逛
个超市就把电费交了。”

真情彰显大爱
熟悉“彩虹天使”服务队的人

都知道，她们不仅是为电力客户
服务的标兵，还是活跃在社会上
的爱心天使。汶川发生大地震期
间，她们不仅第一时间捐款，还主
动联合红十字会在营业大厅设立
了慈善募捐箱，成为枣庄市红十
字会的002号募捐处；北京残奥会
期间，她们自发捐款为盲人医院
送去了崭新的收音机；“六一”儿
童节时，她们来到枣庄特殊教育
学校，为这里的150余名残障儿童
送上节日礼物和祝福；“金秋助
学”时，她们为失学儿童捐助了学
习用品和5 0 0 0元助学金；重阳节
前，她们前往永安乡敬老院，为老
人们送去了精彩的节目。今年春
节前，她们又派人走访了附近社
区的特殊客户，帮老人贴上了春
联，老人们乐得直夸供电公司培
养出这么好的青年人。

真心换人心。全国三八红旗
集体、全国工人先锋号、全国用户
满意服务明星班组、国家电网公
司青年文明号、国家电网公司青
年志愿者服务先进集体……一面
面闪光的奖牌，是她们奉献付出
的见证，更是对她们服务的最大
褒奖。

(文/鞠同心 杨峰 图/孙琦)

“彩虹天使”服务队出席第二
届“感动枣庄”十佳人物颁奖晚会

开展“普通话、手语、英语”
“三语”服务

枣庄供电有个“彩虹天使”服务队

本报枣庄12月16日讯(通
讯员 徐艳 记者 赵艳虹)

13日枣庄市经历了入冬以
来较强的一次降雨过程后，14

日清晨开始，枣庄市全部都
被大雾笼罩，气象部门于14日
15时35分发布了今年第一次
大雾黄色预警。气象部门介
绍，预计17日上午，预警可以
解除。16日，记者从枣庄市气

象部门了解到，降雨结束后，
因空气湿度大，且风力较小，
才形成了本次大雾。

据介绍，受较强暖湿气
流影响，13日枣庄各地普降中
雨，其中最大降雨点在峄城
区，为26 . 6毫米。此外其他地
区的降雨量也均达到了二十
多毫米，为入冬以来最大一
次降雨过程。受降雨天气的

影响，从14日清晨开始枣庄就
出现了淡淡的雾气，到了上
午，枣庄市部分地区能见度
就达到了600米左右，随着雾
气渐渐加重，枣庄气象部门
于14日15时35分发布大雾黄
色预警，据了解，发布大雾黄
色预警是指出现了见度小于
500米的大雾，其中，薛城区、
台儿庄区雾气较浓。

14日下午，记者从枣庄
市公路局了解到，高速路出
现最低能见度150米大雾，
为保证公路安全畅通，枣庄
市公路局立即启动了降雾
恶劣天气应急预案。据介
绍，枣木高速于14日20时20

分封，15日10时25分开。16日
上午，市中区又下起了小
雨，但雨量较小，受降雨影

响，能见度依旧很低。枣庄
气象部门仍未解除14日发
布的大雾黄色预警。

气象部门工作人员称，
随着新一轮冷空气的到来，
从本周二、三开始，枣庄天空
逐渐放晴，气温再次出现显
著下降。预计，19日最低温度
将跌至-5℃，市民要提前做
好保暖工作，预防感冒。

的哥支招：

雨雾天

可用防雾剂

冬季雨雾天气时，由

于气温低、湿度大，汽车

玻璃内侧特别容易起雾。

对于这个问题，的哥建议

可以在挡风玻璃上喷洒

防雾剂。

14日，枣庄遭遇大雾

天气，记者乘坐李师傅的

出租车体验大雾下的城

市交通情况。当记者向李

师傅询问前挡风玻璃上

的一层油脂状涂层是何

物时他告诉记者，这是他

刚刚喷上的防雾剂，由于

刚喷上没多久所以是这

样，过一会就平整了。

李师傅说，出租车一

直在路上跑，车门开关频

繁，遇见下雨、起雾这样

湿度大的天气时车里的

湿气很难除掉，于是就容

易在车窗上起雾。“以前

我都是用抹布擦，但是开

车的时候一心二用很不

安全。现在我都是往车窗

上喷防雾剂，喷上这种东

西之后就不会再产生雾

气了。雨雾天气可以安心

开 车 ，安 全 性 提 高 了 很

多。”李师傅说。

本报见习记者 袁鹏

从14日开始，笼罩在枣庄
上 空 的 雾 迟 迟 没 有 消 散 。1 6

日，记者从枣矿集团枣庄医院
了解到，此次大雾引发的上呼
吸道感染的患者增加并不明
显，但大雾天市民还是尽量少
出门。

据枣矿集团枣庄医院呼
吸科马主任介绍，秋冬季节是
雾霾的高发季，气压低、污染
重，对人体呼吸系统会带来不
小 的 危 害 。但 1 4 日 的 大 雾 天
气，到该医院就诊的患者并不
算多，“这次大雾影响并不明
显，这次大雾湿气较大，雾大
部分成分多为水蒸气。”但冬
天大部分的雾多是雾霾天气，
大多情况下是由于空气中悬
浮颗粒和粉尘不能及时扩散
造成的。

“前几天因为天气干燥，

医院患儿几乎‘爆棚’，每天我

们护士晚上九点都不能走。而

这次下雨将空气中的尘埃什

么的都打落下来，从上周五开

始，患儿人数直线下降了。”输

液室护士长说。

马主任称，喜欢晨练的市

民在冬季清晨，尤其是雾天尽

量少出门锻炼，因为随着运动

量 的 增 加 ，人 的 呼 吸 势 必 加

深、加快，会更多地吸入雾气

中的有害物质，从而诱发或加

重支气管炎、呼吸道感染、咽

喉炎、眼结膜炎等诸多病症。

大雾天气最好别出门，雾天紧

闭门窗，避免室外雾气进入室

内。如果必须要外出，在戴上

口罩防止污染物由鼻、口侵入

的同时，还要带上围巾、手套

等。

本报记者 赵艳虹

降雨后患儿人数骤降
医生提醒：大雾天尽量少出门

14日清晨，雾气笼罩枣庄城。 本报记者 赵艳虹 摄
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