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重点

大雪节气一过，济南似乎一下
子从暖冬掉进了冰窖。11日的最低
气温，更是跌至-3℃。

11日凌晨5点半，快递员薄乃
磊和高建超发动起汽车，赶往位于
历城区郭店镇的申通快递济南总
部。在这里，他们取了当天自己负
责区域的所有快件。7点半，薄乃
磊和高建超将快件运回位于棋盘
东街的露天集散地。8点，其他4位
快递员陆陆续续赶到棋盘东街，分
拣快件。

90后快递员华子手里拿着刚
买的饼，边吃边分拣。他递给薄乃
磊一块热乎乎的饼，“快点趁热吃
了吧！”薄乃磊用戴着胶皮手套的
手接过来咬了一口。

分拣快件是个繁琐的活儿，分
好片区、整理邮单、快件归类，既需
要快速，又需要细心。

“快递员辛苦了，谢谢！”快件

单上突然出现这样一句让人感到
温暖的贴心话。“看到这种有爱的
留言，心里头暖暖的。”高建超戴着
耳套，脸早就被冻得通红，他说，

“不过也有很多人不理解我们的工
作，有时候甚至会挨骂。”

上午9点左右，6名快递员相
继奔赴自己负责的片区投送快件。
薄乃磊是这个片区的总负责人，他
也负责了几个街区的快件送递工
作。从现在开始到中午12点左右，
他们一直奔波在送快件的路上。到
下午1点，每人都要完成四十多单，
最多的一个送了六十多单。整整一
上午，不是在路上，就是在爬楼梯。
在山师东路上，薄乃磊的两部移动
电话此起彼伏地响起，送快件、收
快件，忙个不停。

晚上7点，在棋盘东街，6个人将
一天收集的快件汇总起来，填单装
车。晚上9点半，薄乃磊和高建超在
总部大院里排队整理快件，一个负
责省内快件扫描，一个负责省外快
件扫描。10点半，第二天需要发送的
快件装车完毕。

夜晚11点，薄乃磊和高建超从
快递公司返回市区。他们在路边摊
前驻足，点好米饭把子肉，开始享用
自己的晚餐。

分到快件，忙碌的一天开始了。 每天都接打一两百个电话。见习记者 宋磊 摄 快件送到。见习记者 宋磊 摄

天黑了，薄乃磊仍在仔细核对收来的快件，准备送到总部。

晚上10点半，薄乃磊和高建超从总部领到第二天的一部分快件。 在面包车边，匆匆吃点饭。

快递哥的一天：

奔跑17小时
文/见习记者 宋磊 片/本报记者 邱志强 （除署名外）

快递单上的温暖。
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