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万科精装房 地板往下陷
业主小陈被“逼着”先收房再去验房，结果一进新家心都凉了

格延伸阅读

万科业主群

最近“炸了锅”
17日，在万科假日风景的业主

群里，抱怨声一阵接着一阵，关于
房子的问题一个接着一个，一天下
来都没有停息过。

“拿了一套钥匙还有一肚子
气！”17日下午，万科假日风景一位
业主交房回来后，在业主群里抱怨
道，维修记录表一张都不够，不仅小
问题多，还有大问题：客厅的地板掀
了，得重新找平重新铺地板，更可气
的是，北墙渗水严重，墙皮都掉了。

“态度也不好，感觉就像业主
爱咋样就咋样一样。”这位业主说。
该业主的话引起共鸣。“万科咋这
样对待业主呢？”

一位业主这样描述：当初买房
时，业主是上帝，宣传的房子亮点
特别多；签合同时，让业主相信万
科；交房时，让业主先签字收房后
验房，无视业主的要求；交房后出
现问题，一句“给维修”就了事。

业内人士认为，如果万科对所
交的精装房有底气，就不会拒绝业
主先验房后收房的要求。万科是担
心业主验房后看到很多问题不愿
收房，导致交房延期，从而承担违
约责任。 本报记者 李园园
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万科假日风景一期交房仍
在继续，暴露出来的问题也越
来越多。近日，业主小陈打算先
验完房子再收房同样被拒绝，

收到的房子“让他很难受”，踩
在客厅地板上，感觉在往下陷。

“万科咋会把这样的房子交给
业主呢？先收房再验房太欺负
人了！”在万科假日风景业主群
里，一些业主对万科的信任已
经荡然无存。

上周六一大早，小陈夫妇高
高兴兴地来到万科假日风景办理
收房手续。小陈夫妇拒绝先收房
后验房。

万科假日风景一位负责人出
面和小陈夫妇交涉。小陈介绍，万
科方说，一定要按照他们的交房
程序走，必须先收房再验房。“我
提出把物业费等费用都交了，去

验房然后签字收房，遭到万科方
的拒绝。”小陈说，他们平时上班
请不下假来，只能利用周六、周日
来办收房手续。再一个，他们也着
急搬进来，每个月在外面租房加
上房贷压力不小，实在不能拖着
不收房。

经过近3小时的交涉，小陈还
是被“逼着”收了房。

无奈的收房>>

交涉近3小时，被“逼着”收了房

怀着忐忑的心情，小陈来到
新房开始验房。走进客厅，体重只
有100来斤的小陈感觉踩在脚下
的地板在往下陷，“当时心就凉
了。”小陈夫妇又在主卧一处地方
发现地板下陷问题。“哪还有心情
检查别的？”

随后来了几位修地板的师
傅，查看了地板的情况，并重新撬
开客厅的将近一半和卧室的小部
分地板，重新找平、重新安装。

“心里特别难受！地板重新撬

开、重新找平，一个新房立马就给
‘动手术’，看着心疼！”

验房第一天，带着纠结的心
情，小陈夫妇回到出租房里。事后
小陈越想越难受，而且当日只顾
着地板的事，其他的没好好看。气
急之下小陈第二天又找了一位懂
行的热心人，开始了第二次验房。

不看不知道，一看吓一跳！小
陈说，外墙保温层裸露、橱柜两扇
门 一 高 一 矮 ，装 饰 线 一 高 一
低……

无奈的验房>>

感觉地板往下陷，“心都凉了”

一位业主家的地板不平，给撬开重装(业主供图)。
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