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今日烟台 C15

收不上物业费 物业要撤离
看着成堆的垃圾，想想就快过年了，上林苑的业主们也没主意了

隔本报记者 鞠平 实习生 刘
一静

读者热线点题>>

近日，市民致电本报热线
967066反映，锦绣好家小区东门附
近有口污水井，从去年开始一直在
流污水。现在污水越流越多，不光
臭气难闻，万一结冰更有安全隐
患。

记者调查>>

记者来到锦绣好家门口看到，
非常显眼的一条混浊水流从小区
路口一井盖下汩汩流出。混合着泥
土，土黄色的水流一直延伸到非机
动车道上，并散发出刺鼻的臭味。

“这种情况已经有一年多了，
夏天的时候臭味更重，真是大老远
就得躲着走，一直也不见有人来
管。”锦绣好家小区居民李女士告
诉记者，现在污水外溢的情况有加
重的现象。小区东门路口本来地势
就低，如果再遇上下雨，很容易积
水。

小区居民还曾自发搬运黄土
过来，试图堵住污水。还有居民把
附近一地势低的下水道盖打开，希
望污水能从别的下水道排走。

“应该是地下排污口给堵住
了，或是管道破裂了才导致污水外
溢，现在光靠我们用泥土堵是堵不
住的，现在水流又开始往外漫延
了，都流到人行横道了。”居民王先
生告诉记者，居民们的努力没有见
效，想起污水会越流越严重，王先
生犯起了愁。

随后，记者联系了烟台市城市
管理局和烟台市排水管理处，工作
人员均称不属他们的管辖范围。烟
台市城市管理局的工作人员说，凤
凰西路还没有移交给市政部门。

“我已经打过好多电话咨询这
个事情了，目前还没找到相关责任
人。”锦绣好家物业经理刘先生告
诉记者，希望能有部门来给修修，
免得结冰伤人。

污水越流越严重

咋就没人来管管

隔通讯员 方丹 冷晓燕
隔记者 苑菲菲 报道

本报12月17日讯 楼上住户家
卫生间漏水，把楼下的顶棚给渗透
了，可不管楼下邻居怎么敲门，楼
上就是不肯开门。最后，多亏居委
会入户调解，才把漏水的事给解决
了。

日前，毓璜顶街道黄山南街居
民吴老汉到大海阳社区居委会反
映，他楼上的邻居祁老汉家里又漏
水了。两家人之前因为漏水闹得不
愉快，这次不管吴老汉怎么敲门，
祁老汉就是不肯开门。无奈之下，
吴老汉只能到居委会求助。

居委会工作人员马上来到吴
老汉家中，只见卫生间的顶棚有水
直往下漏，地上已经一摊积水。随
后工作人员又来到楼上祁老汉家
敲开门，老人的女儿得知居委会工
作人员要上门调解，拒绝开门。居
委会工作人员稳定了她的情绪后，
她终于把门打开，说起了这件事的
始末。

原来，祁老汉住的房子自来水
管道已经老化。第一次漏水时，吴
老汉态度很激动地找上门，双方闹
得很不愉快。

在居委会工作人员的调解下，
楼上住户答应把自来水总阀关上，
及时联系拆迁公司过来维修。

邻居因漏水闹翻

居委会帮忙调和

隔记者 宿姗姗 报道

本报12月17日讯 近日，记
者从克莱斯勒富嘉4S店了解到，
2012克莱斯勒杯黑马大赛年度
总决赛已在北京国家会议中心
落下帷幕。经过多轮精彩的角
逐，北京旷视科技有限公司创
始人唐文斌展示的人脸识别技
术项目Face++，获得了由黑马导

师组成的现场评委团和投资人
的青睐，最终拔得头筹。

除了获得知名投资机构的
投资外，冠军还获得了由克莱
斯勒(中国)汽车销售有限公司
总裁兼总经理郑洁女士现场赠
送的全新进口豪华轿车克莱斯
勒300C一辆。

唐文斌的人脸识别技术项
目运用前沿的计算机视觉和数

据挖掘技术，提供3组人脸相关
的云端API服务和与之配套的
海量人脸数据库，使开发者可
以轻松将人脸技术应用到自己
的网站、手机应用、智能电视应
用之中，创造了非同寻常的人
机交互体验。

克莱斯勒(中国)汽车销售
有限公司总裁兼总经理郑洁女
士说：“此次克莱斯勒品牌携手

《创业家》支持黑马大赛的基
础，是我们对中国创业人群的
共同关注。通过比赛，我们不仅
在创业者身上看到了创业的梦
想，更看到了不寻常的创新思
路。而正是这种敢于不同的精
神，让克莱斯勒集团在历经金
融危机和重组后，在短短几年
中迅速恢复盈利，在全球汽车
竞争中重新扮演不可忽视的角
色。”

如今，克莱斯勒敏锐洞察
出这群高端消费者内心独具的
品味和追求，专门为中国新一

代创富人群打造出了以“不趋
同 自潮流”为理念的全新进
口豪华轿车克莱斯勒300C。

作为克莱斯勒集团投入10

亿美金打造的新美式豪华主义
典范之作，全新300C拥有“全球
十佳发动机”、“全球十佳内饰”
的“双十佳”美誉，将美式性能
效率与意式奢华精致完美融
合，成为主流德系之外一款非
同质化的新美式豪华主义性能
座驾。

全力支持创新的克莱斯勒
以“不趋同 自潮流”的理念所
打造的全新进口300C，必能与讲
求品质的高端消费者们产生共
鸣，成为这些以创新精神为指
引的成就者们最合拍的座驾。

幸福南路克莱斯勒富嘉4S

店正在开展豪华轿车300C零利
率、零首付、零手续费购车金融
方案，此外，凡到店购车车主任
何车型均可享受二手车置换业
务。

以创新之名 成就非一般黑马
2012克莱斯勒杯黑马大赛年度总决赛落幕

突接通知>>

物业年底前撤离
“怎么说走就走，也不跟我

们商量一下。”“物业走了，我们
该怎么办？”“嘉德走了，还会有
别的物业来吗？”17日，上林苑小
区的小超市内，业主们在讨论
着物业公司要撤离小区的问
题。有人认为物业可以先跟业
主们协商一下，再决定要不要
撤走，也有人担心物业一旦撤
走，麻烦事也就随之而来。

记者询问得知，小区的嘉
德物业近日贴了一则通知，称
由于收不上物业费，导致无法
维持正常经营，明年1月31日后
不再为上林苑小区服务。希望
小区业主速成立业主委员会选
聘新的物业管理公司或自治管
理，并尽快交清拖欠的物业管
理费和水电费。

虽然距离物业正式撤离还
有一个多月的时间，但是记者
在小区内看到，多处垃圾箱已
经爆满，堆在地上的垃圾明显
多日没人清理了。

业主王女士告诉记者，以
前小区的保洁员把小区内各处
的垃圾集中搬运到小区主干道

上的两处垃圾点，会有环卫处
的工作人员来把垃圾运走。12月
10日后，小区的保洁员就不上班
了，环卫处的工作人员只搬运
主干道上两处垃圾点的垃圾，
小区里的垃圾就一直堆积着。

“幸亏是冬天，要是夏天可就有
臭味了。”王女士说。

业主认为>>

物业服务不到位
记者从上林苑小区的业主

口中了解到，拒交物业费的业
主的确不在少数。大家觉得物
业的服务质量太差，便拒交物
业费。

“刚在这里住的时候，我按
时交物业费，可是后来根本享
受不到服务，我为什么还要白

白交钱。”业主高先生说，小区
内单元楼的防盗门坏了，物业
也不给修，防盗门形同虚设，导
致业主的家里经常发生盗窃
案。

高先生一边说着，一边指
着一户业主家的窗户说：“就是
这家，刚刚被偷过了。”

记者随机采访了几名业
主，这些业主普遍认为小区物
业的服务不到位，业主才拒交
物业费的。

按照业主的指引，记者找
到了嘉德物业的办公室，但发
现办公室没人值班。17日，记者
联系到了嘉德物业管理有限责
任公司办公室，工作人员称确
实要退出上林苑小区，但是具
体情况不清楚。

没水没网>>

怎么过年愁坏人
业主高先生告诉记者，上

林苑小区的自来水经过了加
压，加压费平摊在水费中，由物
业代收。物业撤离了，不知道自
来水会不会有人负责继续加
压，如果不加压的话，三楼以上
根本上不去水。“明年1月底，正
好是过大年的时候，要是家里
没水，这个年可怎么过！”高先
生唉声叹气地说。

家住5楼的孙先生告诉记
者，他正准备去买两个塑料水
桶放在家里，万一到时候真供
不上水，也能缓上几天，不至于
手足无措。“大家都挺愁的，最
近邻居碰了面就会议论这个
事，可是都不知道该怎么办。”
孙先生说，大家都想不出对策，
只能过一天算一天了，真到那
个时候再说。

唐女士在上林苑小区住了3

年，她说业主家中的网线是从
公共用电接的。公用电一直由
物业提供，如果物业撤走了，公
共电又用完了，家里就无法上
网。唐女士平时爱上网，每次想
到这一点，就让她很是头疼。

▲小区的保安室外面被贴上
广告，里面已经人去屋空。

小区内的垃圾现在无人清
理。 记者 于飞 摄

近日，上林苑小区各单元楼下贴出了一纸公告，
称小区的嘉德物业将撤出小区，2013年1月31号后就
不再服务了。有业主当场就懵了：春节前撤离，居民
们的用水、用网可怎么办？

隔本报记者 于飞
qlwbyf@vip. 163 .com
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