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本报12月17日热线消息 (记
者 宋昊阳)17日，五洲时代城部
分业主向本报反映，该小区于12

日才开始供暖，比正常供暖时间
差不多晚了一个月，但是小区业
主在交取暖费时，却被告知需要
按照正常标准交费。

17日，记者来到位于新华路
佳乐家对面的五洲时代城，小区
业主孙先生告诉记者，五洲时代
城有两座居民楼，大约有100多
户，该小区从12月12日左右才开
始供暖，到现在才供了不到一周
时间。

小区业主刘女士告诉记者，
由于前两年该小区都没有供暖，
因此包括她在内，今年不少业主
一起去物业和供暖公司反映情

况，要求供暖。而今年供暖开始
时，该小区却还是一直没有供上
暖。然而，物业在12月11日时打电
话告诉她，今年确定可以供暖，
催促想要供暖的业主赶紧交上
供暖费，但是交费标准却要按照
正常标准缴纳。

刘女士认为，今年小区尽管
开始供暖了，但是却比其他小区
晚了一个月左右，因此业主缴纳
的供暖费也应该扣除这一个月

的费用，但是物业却告诉她，这
一个月的供暖费不能退。

随后，记者来到五洲时代城
的物业，物业人员也证实了刘女
士供暖费用不能退还的说法，并
且告诉记者，为该小区供暖的是
潍坊造福水暖有限公司，物业并
不负责该小区的供暖，只是负责
收费。

17日下午，记者联系到了为
五洲时代城供暖的潍坊造福水

暖有限公司，工作人员告诉记
者，该小区前一个月的供暖费
确实不退，因为该小区的供暖
率太低，只有34%左右，而今年
不少业主又强烈要求供暖，因
此公司只能为该小区实施供
暖，但是供暖效果不能保证。
而多收取业主一个月的供暖费
用，也是为了保证业主的取暖
温度，目前并没有退还业主供
暖费的计划。

供暖晚了一月，收费却要足额
热企：入住率不够，多收费是为保证取暖温度

本报12月17日热线消息 (记
者 宋昊阳)17日，广通路上的
鸢飞小区亚洲房地产宿舍部分
居民向本报反映，该小区水压
太低，近一年来，一到用水高
峰时，楼层高的住户就面临着
用水困难的情况，因此不得不
用桶来储备。而楼层低的居民
也受此影响，家中的太阳能热
水器很难上水。

17日，记者来到位于广通
路上的鸢飞小区亚洲房地产宿
舍，该宿舍居民卢女士告诉记
者，他们小区经常出现用水难
的情况。她住在 1号楼 3单元 1

楼，尽管住的楼层比较低，按
理说水压应该比较高，但是她
家的太阳能经常在白天的时候
不能上水，只能在晚上12点左

右打开，到第二天才能上水使
用，而楼层高的居民也用自来
水都困难。

随后，记者来到鸢飞小区
亚洲房地产宿舍2号楼3单元6楼
的张女士家中。张女士告诉记
者，她家一到早上、中午和晚
上的用水高峰时，家中的自来
水就几乎不流了，只有在非用
水高峰时，自来水管里才能流
出一些水来，但是水量也不
多。17日上午10时左右，记者打
开张女士家中的水龙头看到，
尽管是非用水高峰，但水龙头
里淌出的水量也并不大。张女
士说，她在家里备下了好几个
水桶和水盆，是储备下水来准
备做饭或者洗衣服用的，而这
样的情况从今年2月份开始，已

经持续了将近一年。
鸢飞小区亚洲房地产宿舍

传达室张师傅告诉记者，该宿
舍是在1998年左右建设的，共有
2座楼，共96户，之前的用水还
算正常，但是从今年2月份左右
开始，宿舍楼里的水压就开始

出现问题，自来水公司多次前
来测量水压，只有2公斤左右，
而正常水压应该在3公斤左右，
这就导致不少楼层高的居民家
里在用水高峰时出现用水困
难。

随后，记者致电咨询了潍

坊市自来水公司，工作人员告
诉记者，该宿舍楼的确存在着
水压不足的情况，自来水公司
也计划为该小区增设管道，但
是由于相关部门一直没有批
准，因此公司无法擅自挖路铺
设管道。

水水压压不不够够大大居居民民用用水水难难

高高层层住住户户无无奈奈储储水水做做饭饭

张女士家中储备了不少接水的水桶，以备不时之需。 本报记者 宋昊阳 摄
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