
旅游行程遭擅改还带着购物
市民遭遇注水“海南游”，无奈向当地旅游部门投诉
记者 焦守广 实习生 米潇倩
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今日聊城

宋先生告诉记者，11 月中
旬，他和老伴商量着出去转转，
在城区咨询了几个旅行社之
后，最后在凤凰台北中国旅行
社总社(青岛)聊城分公司报了
名，线路名称为“海口往返六天
五晚”游。“最后谈下来的价格
是每人 2320 元，平时都是 3000
多元。”

宋先生说，当时海口这条
线路有两种，一种是需要购物
的，另一种是不需要购物的，因

为不喜欢买东西，所以选了这
种无购物旅游。

“到了海南之后，地接是海
天旅行社，我们住在了“景韵大
酒店”，里面条件很一般，根本
不像是合同上的四星级，也没
有任何星级标志。”另外，由于
宋先生和老伴没有舍得花钱报
自费项目，所以只能和别的游
客一起去，看着别人进去玩，老
两口在景区门口等着。“自费的
倒是都去了，可合同上约定的

部分地方没有去。”宋先生说。
旅游第四天，忍无可忍的

宋先生向当地旅游部门投诉，
后来，宋先生和其他几名游客
没去的景点，地接旅行社安排
专车拉着转了一遍。宋先生称，
景点补齐之后，第五天的行程
却因此耽搁了。

“合同上明明没有约定购
物，可到那里还是拉我们去买
东西。”宋先生说，导游带着他
们先后去了几个购物点。

市民>> 明明没约定还带着去购物

17 日下午，记者来到中国旅
行社总社(青岛)聊城分公司，前
台经理黄磊告诉记者，对于这
事，他们员工大体是知道的，“四
星级酒店也分挂四和准四，如果
是准四，就看不到四星级标志。
对于一些旅行过程中可能存在
的隐形消费，我们在签合同之
前，也都是详细说明的。”

黄磊说，宋先生所说的行程

顺序调整，这在旅行过程中有时
会不可避免，为了统一安排，旅
行社是有这个权力的，这并不会
减少行程，只是将顺序做了调
整。宋先生选的这条线路算不上
纯玩，只是中低档线路，纯玩线
路每人至少要 4000 元以上。

“游客不满意，会直接给我
们打电话，由我们出面协调。”黄
磊说，行程在合同中写得明明白

白，都会安排去，一个也不会落
下。“要取消也是自费项目，游客
回来，我们都会一一回访。”

该公司副总经理王同庆说：
据我了解，住的给他们提高到了挂
五星级别酒店，已经很不错了。在
宋先生回来之前，海南那边的地接
旅行社也已经向他们道歉，双方达
成一致，事情已经解决完了。当时
宋先生也对处理结果表示满意。”

旅行社>> 旅游景点一个也没落下

对宋先生的遭遇，聊城市旅
游局旅游质量监督所申长宇提
醒，在报名参加旅游团要签订合
同，一定要注意看合同是否带有
编号。正规旅游团会有市旅游局
统一签发的合同书，且编号能在
旅游质量监督所查到。

如果旅行过程中遇到旅游

团擅自更改旅游行程以及强行
带游客在合同中没有事先说明
的购物点购物的事情，游客可以
在旅行中利用相机等工具把证
据保留下来，待旅游结束后，可
以向当地的旅游部门对旅行社
进行举报。旅游部门接到举报
后，会尽快落实情况，事情比较

小的可以对旅客和旅行社进行
调解，事情比较大的旅游部门会
移交给执法机关。

对于老年人报旅游团，申所
长建议老年人去专门的老年人
旅行社，这样不管是从行程安排
还是饮食方面来说，对老年人都
有好处。

旅游局>> 参团旅游一定要签订合同

近日，市民宋先生向本报反映，11 月 22
日，他和老伴在中国旅行社总社(青岛)聊城分
公司报团，到海南旅游，结果期间遭遇了住宿
不符、行程更改等情况，而且明明合同中没有
约定，导游还带着去购物，这令他很疑惑也很
气愤。

▲宋先生向记者展示
他旅游期间在一处购物场
所拍下的照片。

旅游公司给出的行
程安排。

本报记者 焦守广
摄
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