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便民热线总是占线
政务微博难见互动
本报记者 刘志浩

明年起工商网上登记

全市推行

跑一趟腿就能

领到营业执照

本报12月18日讯(见习记者
陈玮 通讯员 王冰 王亚楠)

18日，记者从济南市工商局获
悉，2013年1月1日起，网上工商登
记将在全市范围推行，今后网上
登记将成为工商登记的主要方
式。

18日上午，周先生向济南市
工商局递交了材料以后，当场就
领到了营业执照。“原来得跑三趟
以上才能拿到执照，通过网上登
记，今天我就来了这一趟，就领到
了。”三四位前来办理执照的市民
在工作人员帮助下，在网上学习登
记注册步骤。济南市工商局企业注
册处处长陈西利说，用网络进行登
记，提交材料齐全，只需跑一趟工
商局就可以领到营业执照。

今年8月，网上工商登记先
后在历下区、槐荫区、长清区、开
发区进行了试点应用，截至目
前，通过网上登记平台共办理企
业设立登记369户，变更登记554

户。2013年起，网上工商登记将
在全市范围推行，今后网上登记
将成为工商登记的主要方式。没
有上网条件的企业，也可以到各
分局登记注册窗口，通过辅助系
统进行网上登记，如果企业不愿
选择网上登记，也可以选择到各
登记注册窗口进行面对面登记
注册。

各类企业、个体工商户和农
民专业合作社申请取得用户名
和密码后登录，可进入网上登记
系统，然后根据提示申报材料，
就可完成登记注册。材料有错
误，审核人员返回预审驳回通知
单，列出错误事项和改正步骤，
并写明审核人工号和联系电话，
申请人可电话咨询。预审通过
后，申请人到对应工商局提交签
字材料，即可领取营业执照。

遇急事想查路况

热线却一直占线
“那天想问问路况信息来着，

谁知一直打不通电话。”17日上午，
市民刘先生告诉记者，上周五他想
从济南出趟远门，不过听人说由于
有雾及交通事故，济南周边高速路
都已封闭，“但不知道是不是真的”。
随后有朋友建议他打高速热线，然
而，他多次拨打96660却一直占线。

17日下午，记者拨打了96660，
先是提示“人工坐席忙”，而后在数
个电话后，才终于接通。而当晚再

次拨打时，就一直无人接听。
“我们这边有两个接线员，遇

到特殊天气确实忙不过来。”负责
济南96660热线的一位济南公路局
工作人员表示，该服务电话在全省
十七市设有坐席，但目前济南这边
只有两个坐席，以致遇到恶劣天气
时会“应接不暇”。

“不是不接，是电话太忙，一直
停不下来，所以才会出现打不进去
的现象。”这位工作人员解释。

发微博10天没回复

政务微博成“僵尸”
信息时代，很多政府及社会

服务性行业也都开通了微博，以
便第一时间倾听网友信息。但令
人遗憾的是，很多时候网友发了
信息，却很难得到及时有效的回
馈。

一位网名“飞翔”的网友告诉
记者，他12月8日通过微博向“济南
市政”(新浪微博认证为“济南市市
政公用事业局官方微博”)反映暖
气不热的问题，但发出去10天了，
却一直没有得到回复。

“有点失望，出于礼貌，最起码

也得回复一下吧。”“飞翔”说。
18日下午，记者以普通网友的

名义，向“济南市政”发了一条询问
供暖的消息，到发稿时止，也未收
到回复。

随后，记者尝试给多个新浪认
证的济南官方或服务机构发去微
博，发现除了“济南公安”、“济南水
务集团”及“济南献血”等有回复
外，其他均杳无音讯。

“政务微博也是政府脸面，怎
么能对网友的问题置之不理呢？”
一位名为“小狐狸”的网友说。

近日，本报报道了济南一位周姓人家燃气发生报警，按

照燃气公司说明书，多次拨打热线却无人接一事后(详见12

月17日齐鲁晚报C04)，有读者向本报反映，不仅燃气热线存

在这种情况，还有一些便民热线打过去也“难以接通”。

除了便民热线外，目前不少政府部门开通了政务微

博，市民网上求助同样遇到难见回复的情况。

热线太“热”了，
一直打不通。
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