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38岁的张广豹是济南
市公安局交警支队槐荫区
大队西郊中队民警，1996
年7月从事交警工作以来，
屡次救助遇险群众，为群
众架起了一条“生命绿色
通道”，今年以来，他救助
急症患者30余起。

济南西高速出入口是
进出济南的一个要道。遇
到恶劣天气高速公路封
路，很多运货的大车下高
速后沿着经十西路停靠，
一连好几里，在下面等着
高速重新开放，每当遇到
这种情况，张广豹总是沿
着经十西路一个一个引导
司机停车，避免影响经十
西路的通行。

12月17日上午，正在
巡逻的张广豹接到指挥中
心电话，槐荫区政府门口
发生一起汽车刮擦事故，
在张广豹的劝解下，车主
迅速走上了快速理赔程

序，十分钟交通恢复正常。
很多到济南就医的急

症患者要从济南西收费站
下高速，正常情况下，从高
速口到市内一些医院，大
约需要40分钟，在张广豹的
引领下，9至15分钟就可抵
达。2012年4月2日上午9时
40分左右，张广豹接到指
令，一辆运送危重临产孕妇
的橙色轿车，正沿经十西路
由西向东行驶，准备到济南
一家妇幼医院治疗。

接警后，张广豹一边
与指挥中心联系，一边驾
车向求助车辆方向赶去。9
时50分左右，在经十路腊
山路口与求助车辆接头
后，张广豹不停地通过喊
话器向前面的车辆呼喊，

“前面的车辆请让行，后面
有急症病人，谢谢合作！”
10时整，求助群众顺利进
入医院，事后主治医生介
绍，如果再晚十几分钟，孕

妇母子都会有危险。
2012年2月27日10时

30分左右，指挥中心接到
肥城一公司报警求助，一
名22岁的员工被车床挤断
了三根手指，急需到省立
医院救治，车辆还有20公
里到达高速公路济南西收
费站，由于不认识路，请求
交警给予帮助。

接到指令后，10时36
分，张广豹驾车到达济南
西收费站，不一会儿，一辆
小轿车闪着应急灯从远处
驶来，距离百余米时，张
广豹确认是求救车，随后
拉响警报，一路护送求救
车进入医院。陵县16个月
大的张胜志4根手指被机
器轧断、泰安 3岁男孩罗
恩 洋 右 手 被 轧 面 机 轧
断……近年来，张广豹护
送的急危病人多不胜举，
仅今年以来就已经救助30
余起。

“纳税人办理业务时，
少在我们这里待一会儿，我
对自己工作的满意度就多
一分。”济南市天桥区国税
局纳税服务科科长柳青这
样说，正是在她的努力下，
她所在的纳税服务科办理
相关业务时不仅速度快，而
且好评多。

从2010年10月份开
始，柳青开始处理12345市
民热线和市国税局12366
呼叫中心转来的投诉。以
前没从事过这项工作的
她，干起来多少有些不适
应，随着经验的逐步积累，

“事事有回音，件件有答
复”成为柳青工作的常态。

2011年有市民打来电
话反映，“天桥区国税局院
里没有为纳税人准备停车
位，办理业务很不方便”，
接到反映后，柳青多次向
上级汇报，最后决定，国税
局院里对所有车辆一视同

仁，只要有停车位，不管是
纳税人的车还是工作人员
的车，都可以停。

为了保证纳税人的利
益，她还倡导建立了纳税
人诉求回应中心、“维权之
家”等组织，使纳税服务触
角延伸到千家万户。“合法
合规的一定要办，纳税人
的投诉就是对我们的要
求。”柳青说。

国税局纳税服务科工
作繁多，纳税人办理涉税
事项时，不仅需要很多资
料，而且要进行长时间的
等待。柳青从纳税人最“头
疼”的问题入手，在政策法
规框架下，大力精简办税
流程和手续。办税服务大
厅一位工作人员告诉记
者，他们先后取消纳税人
报送资料150余份(项)，对
51项业务由事后审批变为
当场办结，多项业务办结
时限由20个工作日缩短为

5个工作日。
“减少纳税人来这里

的次数和在这里办理业务
的时间，是我们努力的方
向，他们的事办了，我们的
工作也就完成了。”柳青
说。为了让纳税人“少跑
腿”，柳青带领窗口人员严
格落实首问责任制，“如果
工作人员能力范围内的业
务不能快速办理，就要追
究责任。”

在天桥区国税局，有
问题找“宗税官”已成为纳
税人的习惯。“宗税官”是
个虚拟形象，却在政策解
读和业务办理上为纳税人
提供了不少信息。柳青依
托局里的“宗税官帮您办”
服务品牌，建立了很多新
的宣传渠道。比如在“宗税
官帮您办”的新浪博客、微
博上，天桥区国税局的工
作动态、对政策的解读都
有详细介绍。

交警张广豹今年30多次引导危重患者入医院

为急救病人架起
“生命绿色通道”

见习记者 蒋龙龙

天桥国税局柳青探索纳税服务新模式

落实首问责任制
让纳税人少跑腿
见习记者 申慧凯

柳青(右)和同事在为市民提供咨询服务。 见习记者 申慧凯 摄张广豹在指挥车辆。 通讯员 刘新华 摄
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