
业主举证质疑万科“蒙人”
宣传时说样板间就是交付标准，交房时改口说“只作参考”

去年，市民张先生看过万科
假日风景的样板间后，就下定决
心在这买一套“精装修”住宅。如
今到了交房的时候，张先生发现，
拿到手的房子和样板间有不少差
距。“样板间难道只是个样子货？”

买房时>>

样板间就是标准

张先生介绍，当初去
万科假日风景买房，主要
看中的是“精装修”，这样
可以省去后期装修的麻
烦。买精装修房不像买毛
坯房，除了户型外，更看中

“装修”。
“样板间和销售人员

的宣传，是购买万科假日
风景精装修房的唯一参考
标准。”张先生说，样板间
装修得非常好，厨房及卫
生间的细节做得很人性
化，而且销售人员说，除了
摆设的家具、壁纸及吊灯
外，其余和交房标准一样。
就这样，张先生就在万科
假日风景买了一套精装修
房子。

在万科假日风景做的
一期视频节目中，该项目
销售主管介绍，万科假日
风景“精装修”住宅既是亮
点也是一大卖点。在随后
的节目中，资深销售顾问
指着样板间称，万科假日
风景“精装修、重装饰”，除
了可移动的家具及壁纸、
吊灯外，其余就是将来的
交付标准。

据了解，万科假日风
景的业主恰恰是听信了销
售人员的宣传、看过样板
间后，做出了购房决定。

交房前>>

样板间变了样子

今年下半年来，万科
假日风景的房子进入装修
阶段，样板间也“偷偷”发
生了改变。

上周五，记者以购房
者的身份来到万科假日风
景售楼处，在销售人员的
带领下，参观了一处三居
室的样板间。样板间门口
竖着一个牌子，上面写着
装修所用的材料的品牌名
字，当记者提出要拍下所
使用的材料品牌，留做以
后收房用时，被制止。

进入样板间内，记者
发现，与之前的样板间相
比，已经发生了改变：以前
样板间的卧室里没有凸出
来的柱子，如今有了；样板
间的一些地方也贴上了

“非交房标准”的标志。
样板间的二级吊顶仍

然有四面，但在靠近窗户
的一面吊顶上贴有“非交
房标准”的标志，而业主收
到的房子，恰恰少了贴了
标志的这面吊顶。

记者发现，销售人员
对万科假日风景的描述也
有 了 改 变 : 以 前 叫“ 精 装
修 ”，现 在 改 成 了“ 装 修
房”。同样在网站上，万科
假日风景样板间“实景图”
变成了“示意图”。

交房时>>

样板间成了参考

如今，万科假日风景
正在交房，很多业主也察
觉出样板间发生了变化。

面对业主的质疑，万
科方简单地说了句“样板
间只作销售参考，交房的
装修感觉和样板间相当”
就敷衍过去。万科假日风
景业主苑先生说：“买房时
宣传交房标准和样板间一
样，现在怎么就成了样板
间只作销售参考了呢？”

苑先生介绍，装修粗
糙不说，样板间主卧做了4

面装饰线，交房时仅做了3

面；样板间客厅吊顶灯槽4

面，现在施工仅做了3面，
顶层户客厅施工仅做了1

面；卫生间台面有坡度，如
今成了90度直角。

18日下午，在万科假
日风景业主群里，一位业
主幽默地说：“站在万科假
日风景的新房里，仰头一
望，看到了‘月球’表面。买
房时样板间装得那么好，
交房时咋就这么差了呢？”

业主苑先生质疑，买
房时万科方也是按照样板
间宣传的，业主唯一的参
考标准也是样板间，如今
交房咋就和样板间没了关
系呢？难道样板间只是个
样子货？
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图⑤是最早的
样板间，图⑥是目
前的样板间，卧室
多出了大柱子（业
主供图）。

业主出示的样板间和交房装修的对比图。图①的电视墙与图②交房时的电视墙有着明显差异。
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图③是买
房时样板间的
截图，与图④交
房的装修对比，
吊顶少了靠窗
的一面。
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