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同一种银行业务，办出两种遭遇
□刘丽

业主物业将心比心

都会感到温暖

□付璐璐

自供暖开始后，笔者所
在物业公司的客服电话就忙
个不停，每天接听上千个电
话，一点都不夸张。跟笔者一
样，好几位同事的嗓子都变
哑了，但是这样，还是有不少
业户对物业服务不满。

每年这个时候，供暖就
成为居民的头等大事。对于
小区物业来讲，让每位业户
家中的暖气都热起来是其职
责，但是现实生活中却总会
因一些这样或那样的问题，
导致个别业户因为暖气不热
而怨声载道。例如，有的业户
家里几天没人，回来后，就责
怪物业为啥不给打开暖气开
关，但是假如物业按时打开
了，一旦出现漏水，出现危险

情况该谁负责呢？还有不少
业户家中的老人遇到问题说
不清楚，导致物业派错人、拿
错工具，导致没能第一时间
维修，而遭到业户投诉等等
问题也时有发生。

当然，说这些并不是推卸
责任，而是希望业户能够理解
物业。常听工人师傅说，他们去
业户家维修，对他们笑脸相迎
的不多，给他们端茶倒水的基
本没有。在笔者看来，要想减少
和杜绝物业与业户因供暖发生
的问题，物业在做好相关应急
保障措施的同时，也需要业户
给予物业一些理解。在物业师
傅上门服务的时候，微笑相迎、
真诚地端上一杯水……笔者相
信，将心比心的服务，物业和业
主都会感到温暖。

母亲单位为了给退休人员发放每月
的工资补助，要求办个某银行的存折。于
是昨天我去家门口的那家银行为母亲办
储蓄存折。

好不容易排上队走到了窗口，柜台
服务人员说：这里没有存折，给你办个银
行卡吧。我说：单位要的是存折，再说老
人习惯用存折。服务人员说：卡和存折是
一样的。我说：存折上的金额一目了然，
卡看着不方便。再说银行卡每年还要收
取年费。服务人员说：反正没存折，只能
办卡。我很生气地说：我想办存折，为什
么非要给我办卡呢？这时一位银行的负
责人走过来说：银行存折马上就要取消
了，给你办个卡算了。我说：不是还没取

消吗？为什么不给办呢？理论了一番无
果。临走时我说：去你们总行问一下到底
还能不能办存折。银行负责人说：你随便
吧。出来银行门越想越生气。

当天正好还要去经六路办事，在路
上看到经六纬一路有那家银行的网点，
于是走进去想问下能不能办个存折。当
时已是中午了，银行人并不多，大堂的服
务人员走过来主动地问：老师您办什么
业务啊？我说：这里能办储蓄存折吗？服
务人员说：能，您在这里填个表，我帮您
抽个排队号。我填好申请表来到柜台，并
给柜台服务人员说明开存折的用途。服
务人员很热情地说：我给您办个免费的
吧，存折上给您挂个卡，这样拿着卡去超

市消费很方便，因为是工资卡可以享受
不收年费的优惠。听了服务员的话我感
到很温暖，并很顺利地全部办好了。

走出银行我很感慨，同一家银行，同
一天，两个网点的服务态度却有天壤之
别。同一个业务在这个网点办理得很满
意而那家不但不给办还强词夺理。本来
想图个方便在家门口办个存折却遭到如
此冷遇，让人气愤；在经六纬一路的那个
网点办业务，工作人员的热情和对顾客
的周到服务令人感动。同一个银行业务
水平和服务理念差距太大了。

从这件事上我体会到，银行的服务条
款是固定的，而银行人员的业务水平和服
务态度是需要不断提升和学习的。

【七嘴八舌】

敢宰客，就让他吃不了兜着走
□徐国维

60多岁的招远老人下长途车后乘
出租车从长途汽车总站到省立医院，
被出租车司机给“坑了”，4公里多的路
程竟花了100元。

这事，不仅让老人一家感到气
愤，为此报了警；也让省城的市民脸
红，影响了省城的形象。11月份，我省
交通运输部门编制并出台了《山东省
出租汽车客运服务规范(试行)》，详细
地规定了出租汽车经营者、车辆和设
施、驾驶员、营运、电召、安全运行的
服务内容和要求。应该说，相关规定
出租车司机心里都清楚，之所以如
此，就是钻了外地乘客人生地不熟、
对相关规定不了解的空子。上面这位
出租车司机为此还进行了一些反侦

察的准备，一是打开后备箱盖，别人
不容易看清车牌号，防止被监控抓
拍；二是用一张小广告冒充发票来糊
弄老人，防止相关部门顺藤摸瓜，被
投诉处理。可以说，这是一次精心准
备的宰客行为，而且发生在白天，行
为非常恶劣。

客观地讲，省城绝大多数出租车
司机是好的，比如出现过很多拾金不
昧的事情，高考期间免费送学生、冒着
可能被处罚的风险急送病人等助人为
乐的行为。但在火车站、汽车站等地
方，又总有少数出租车司机置职业道
德、行业规范于不顾，出现宰客、拒载、
绕路等违规行为，损害了行业乃至省
城的形象。

出租车的违规行为基本上都是发
生在外地乘客身上，而很多外地人也
正是首先通过出租车来了解济南，虽
然只是少数出租车司机的行为，但影
响绝不可小视。因此，相关部门必须加
大工作力度，完善监管手段，调动多方
力量，形成监管的全覆盖。建立和完善
出租车司机的准入和淘汰机制，对于
情节严重、影响较大的违规行为就要
一次定论，清理出司机队伍，以不能轻
易承受的后果来换取出租车司机法规
意识的增强。

出租车行业是城市的一张名片，
擦亮它需要条文式的规范，更需要实
实在在的行动，显然，我们还有不少差
距。
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走出银行我很感慨，同一家银行，同一天，两个网点的服务态度却有天壤之别。本来想图个方便在家门口
办个存折却遭到如此冷遇，让人气愤；在另一个网点办业务，工作人员的热情和对顾客的周到服务令人感动。

小区广告要有度

@文昌独侠：原本
小区里有一公告栏，是
社区、物业发布一些重
要 告 示 、通 知 的“ 窗
口”，可如今却被贴满
了补课、送水、医疗等
各种广告，显得杂乱不
堪，而且广告内容五花
八门，让人很不放心。
广告进入小区无可厚
非，但要有一个度，物
业应考虑业主的利益，
以服务小区业主为主，
别扰民。

齐鲁晚报V
http://weibo.com/qlwb

【微博短评】

杠子头话题征集

按照《道路交通安
全法》,电动车闯红灯、
逆行、占用机动车道和
公交车道等 ,交警可处
5元以上 5 0元以下罚
款，但交警往往无暇顾
及。1 7日下午 ,在经四
纬二路口 ,一名骑电动
车的小伙子因违法占
用机动车道行驶 ,被交
警当场开具20元罚单。
济南此前曾有过处罚
电动车的先例 ,2009年
10月8日,一名男子在经
十路骑电动车行驶时 ,

因占用公交车道被处
以20元罚款。对此，请
结合亲历提出意见与
建议。

参 与 方 式 : 加入
QQ群107866225跟帖,或
发邮件至 q l w b j z x @
163 .com,也可登录微博
齐鲁留言。杠子头将获
现金100元奖励。

说咱济南的事儿 拉咱济南的理儿

【泉城快评】

今日济南封二

【泉边说事】
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