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明知暖气不会热

暖气费该咋缴纳

王先生家住环山路上的中创·
开元山庄，从2010年开始至今，他
家的暖气就不热。

今年，王先生没有缴纳采暖
费，“缴了费也肯定不热，而且还得
申请退费，很麻烦，还不一定给
退。”前几天，他收到了热企的催缴
通知，除了采暖费之外，他还得缴
纳一笔滞纳金。

银座花园小区的居民李先生
跟王先生的遭遇差不多。他搬到银
座花园已经四年了，暖气从来没让
他满意过。2011年时，他把暖气报
停了，交了600多元的管道占用费。

今年冬天，李先生没有办理报
停，家里暖气仍是老样子。前几天，
他也收到了热力公司发的缴费通
知单。

记者在两个小区走访的时候
了解到，像王先生和李先生家这种

暖气不热的情况，在两个小区都非
常普遍，很多居民无奈选择了报
停，用空调取暖，也有的居民选择
了先缴费，再申请测温退费。

热源没有问题

二次管网老化

济南热电有限公司供热八公
司的一位杨姓经理介绍说：开元山

庄建成有十年了，小区内的管网老
化十分严重，经常出现爆管。

济南热力公司浆水泉分公司
经理闫明对于银座花园小区的情
况向记者介绍，小区内二次管网有
多处漏点，漏水特别厉害，整个银
座花园小区，每天的补水量甚至达
到300吨。自2011年以来，已经查出
了十余处漏点。

两个负责人均表示，要想彻
底解决居民家里暖气不热的问

题，需要将小区内的二次管网和
居民家中的用热设施进行改造。
而王先生和李先生现在都只能先
全额缴纳采暖费，若家中温度过
低可申请测温，采暖季结束后申
请退费。

多数居民反对

改造管网碰壁

提起小区暖气的问题，开元山
庄物业公司一位刘姓经理说：开元
山庄的暖气二次管网确实已经十
分老化，经常出现爆管的情况。这
种因为二次管网造成的暖气不热，
居民在找热企申请退费的时候也
会遇到很多困难。而改造二次管
网，需要居民来负担相关的费用。

今年春天的时候，物业曾经在
全小区征集过居民意见，看是否进
行暖气改造，当时热电公司帮忙做
过预算，改造小区内主管道，以及
延伸到各单元的管道，居民每平米
要交30元左右。按照规定，如果百
分之八十以上的居民同意交钱改
造才可以，但最终上千户居民只有
不到一百户同意改造，因此管道改
造工程也就无法进行。

刘经理说：他们非常希望居民
们能够配合物业公司和热企的工
作，尽快地进行暖气改造，因为只
有这样，暖气漏水、停暖、居民家
中不热等情况才能减少或者消
失，使大多数居民享受到应有的
用热待遇，最终解开部分居民用热
的死结。

二次管网老化“卡”住居民供暖
面临维修难，暖气费该咋办？不缴会有滞纳金，报停也缴管道占用费
见习记者 刘雅菲 本报记者 王光照 实习生 宋晓阳

济南多个居民小区因为

二次管网老化，暖气不热。但如

要维修，小区内居民投票率却难

以通过，导致问题难以解决。

更让居民窝心的是：明知

道暖气不热，暖气费咋交都不

划算：全额缴显然不划算；不

按时缴纳还会产生滞纳金；申

请报停，也要缴纳几百元的管

道占用费；交了钱再申请测温

退费太麻烦，而且还不一定能

退回来。

开元山庄内的二次管网已经锈迹斑斑，经常出现爆管的情况。 见习记者 刘雅菲 摄 （资料片）
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