
·主打 D032012年12月21日 星期五

编辑：高建璋 组版：王晨 校对：王秀华

拆了围墙也少了“心墙”

政府与百姓距离近了
文/图 本报记者 马辉 韩伟杰

围墙没了，上访的群众却少了

围墙拆除后，赵柏
发现，拆除围墙后的好
处在慢慢放大，“拆除了
围墙，也拆掉了干部和
群众之间的心墙，拉近
了干群关系，也让机关
单位的作风更亲民，更
务实。”

在赵柏的印象中，
以前每周一都是传说中
的“黑色星期一”，这一
天，常有群众来上访，

“过得都跟打仗似的”。
县委大门拆除时，赵柏
最担心的也是信访压
力，但他也知道，“围墙
是挡不住上访的”，“只
有放下身段，听老百姓
有什么需求，解决他们
的问题，让老百姓满意
了，才不会上访了。”

百姓来县委上访的
少了，微山县县委书记
程大志觉得“很欣慰”，
自县委换届以来，微山
县围绕让群众满意的标
准，一直在进行干部作
风的整顿。“扒掉县委县
政府的围墙和大门，就
是一个姿态。真正把机
关融入社会，把干部融
入群众，把‘大门’向群
众敞开。”

“以前，别人问我们
在哪工作，我们会说在
大院工作，这样自然会
传达一种心理优越感。
而拆掉围墙，没了大院，
会自我降低心理位置，
把自己放在普通百姓的
角度上与群众交流，彼
此沟通的渠道也更加便

捷。”赵柏说，从表面上
看是县委大院拆除了围
墙和大门，但实质上也
带给干部心理定位上的
转变。

微山县委围墙拆除
一个月后，相邻不远的
微山县政府也拆除了围
墙和大门。财政局、公
安局、计生局……在微
山临街且为庭院式格
局的 1 0多家机关单位
都陆续拆掉了围墙或
进行变更。“我们没有
搞一刀切，拆掉围墙也
不是形式化的要求。”
赵柏认为，拆掉县委县
政府的围墙是意义大
于形式的创新实践，“目
的还是拉近干部和百姓
的距离。”

工作前移，问题更好解决了

办理出国留学，申
请港澳游，咨询护照办
理的人们坐在微山县服
务大厅里，微山县国保
大队对外联络中队中队
长刘亚洲一一回答着他
们的各种问题。微山全
县办理出入境的相关工
作都集中在刘亚洲那
里，别人看到他时，他总
是在忙，周末也闲不下
来。“以前在5楼，大家看
不到这么忙。现在搬到
公安局门口了，一眼就
能看见。”

今年10月，微山县
公安局拆除一段围墙，
建起了公安服务大厅，
把分布在不同楼层的户
籍、出入境等科室统一
到服务大厅里，这让来

办理业务的群众能够更
便捷地找到相关科室。

微山县科技局不像
微山公安局这样有临街
的优势，可以把围墙变
成服务大厅，它更多的
是形成一种公开的环
境。“我们向社会各界发
放公开信，制作了科技
工作服务手册，上面写
明各个科室的职能，每
个部门负责人的手机号
也都印在上面。”微山县
科技局局长胡勤贵指着
公开信上自己的手机号
说，“有的问题打个电话
就能解决，这样也不用
他跑上百十公里再来询
问了，方便群众，也是提
高机关的工作效能。”

胡勤贵在微山县县

委大院工作了10年，他
认为县委拆除了围墙就
是通达了百姓献言献策
的渠道。

“干部就要从文山
会海和事务应酬中解脱
出来，多深入基层，多调
查研究，多现场督查，多
解决实际问题，实现政
企之间、干群之间的‘零
距离’。”程大志告诉记
者，群众有问题得不到
解决，有大门、有院墙也
挡不住，关键是要把工
作做在前面，把各级干
部的责任心要进一步的
加强，问题解决在前，苗
头性问题解决在前，才能
让百姓满意，让百姓相信
政府。
(陈雷对本文亦有贡献 )

微山县县委县政府大院
围墙拆除后，财政局、公安局
等十余个单位也陆续拆除了
围墙，有的单位将服务科室前
提，在原围墙处设立起服务大
厅，让百姓更方便前来处理、
咨询问题。没有了围墙的阻
隔，原来围墙内外的人们都感
觉到，他们之间的距离更近
了……

微山县公安局在原院墙处建起服务中心。

市民进出微山县政府大院更加方便了。
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