
·今日烟台

留学咨询机构

山东新启点出国咨询有限公司烟台分公司
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
威海联桥出国留学服务中心烟台办事处
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
北京航天留学服务有限公司烟台分公司
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台华兹华斯文化交流咨询有限公司
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台岩松教育信息咨询服务有限公司
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台民生留学咨询服务有限责任公司
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
山东省留学服务中心烟台办事处
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
山科春天留学烟台办事处
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔

移民咨询机构

山东澳加美联出国咨询有限公司烟台办事处
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
青岛亨瑞咨询有限公司烟台分公司
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔

劳务派遣机构

烟台国际经济技术合作集团有限公司
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台和盛出国劳务服务有限公司
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔

外语培训机构

烟台市莱山区华兹华斯外语培训学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
山东工商学院国际交流学院
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台大学才弈国际商务学院
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台环球雅思培训学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔

烟台创智外语培训学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台博纳外语培训学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台联大外语培训学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台富士日语培训学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台耀华国际教育学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台WECL英语学院
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台扬格外语学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台东方韩亚学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔
烟台理想外语学校
服务隔 信誉隔 品牌影响力隔

入围名单：

一等奖 5名 全年齐鲁晚报订报卡+蜂蜜一瓶
二等奖 10名 半年齐鲁晚报订报卡+蜂蜜一瓶
三等奖 15名 蜂蜜一瓶

方式一：来信请寄烟台市芝罘区环山路3号润利大厦1606

齐鲁晚报今日烟台收
方式二：登陆网址：http://tp.dzwww.com/zhuanti/ytcgjg/

方式三：新浪微博@今日烟台，成为粉丝，转发、评论“出国
服务机构总评榜”相关微博活动，推荐心目中的好机构。

时间：2012年12月8日-12月25日

战略合作媒体：齐鲁手机报 齐鲁手机杂志

投票方式：
本次活动将从投票中抽取幸运读者

咨询电话：13688690081 18660095750

姓名： 电话： 身份证号码：

主办单位：
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□本报记者 侯艳艳 李园园
qlwbhyy@vip. 163 .com

部分万科假日风景业主已经
收房，当被问及家中的装修材料
品牌是啥、价位是多少时，业主们
纷纷犯了难，因为合同里根本没
提这些基本问题。“花钱买装修，
也要让我们用得放心看得明白
吧？”一位业主说。

万科假日风景交房当天，业

主张女士发现家里的装修存在多
处问题：室内有明显异味、地板凹
凸不平、商家承诺的品牌入户门
无法用钥匙打开等。“买装修房就
是为了图省事，可现在留给我们
这么多的后续问题，不得不对这
些装修材料的质量产生质疑。”张
女士说，看样板间时，工作人员曾
介绍过品牌，但对这些材料的品
牌、价位、材质等都不知情，购房
合同里也没提及。

“卖楼时给我们许诺1000元/

平方米的装修标准，合同里同样
没有提及。为什么连最基本的装
修情况，都不让我们掌握呢？”张
女士不禁这样问。

张女士向记者出具了她与开
发商签订的《商品房买卖合同》，
记者看到，合同内关于装修房的
约定是通过补充协议来体现的，
并附带一张“装修房交房标准”列
表。

这份列表显示：装修用的材
料是“成品踢脚线”、“局部石膏板
吊顶”、“成品户内门”，对装修所
用的材料、数量、品牌、规格、产
地、价位、颜色等，都没有明确。

山东平和律师事务所律师畅
国梁介绍，张女士的购房合同中
关于装修房的约定明显不够明
确。畅国梁认为，消费者具有知情
权，在协议中，装修的费用标准，
使用材料的数量、品牌、价位等基

本信息都应体现在合同中，不能
仅靠售楼人员口头担保。此外，合
同中也存在一些霸王条款和不合
理约定，即使签订了合同，消费者
也可以反驳。

为什么万科假日风景的购房
合同对装修标准规范得这么模
糊？万科烟台公司品牌部经理马
艾娜说，万科的装修都是标准化
的装修，当初签署合同时都得到
业主认同。

万科购房合同含糊不清
只说装修标准1000元/㎡，但啥牌子、用量多少都不提

□本报记者 李园园 侯艳艳
qlwbyy@vip. 163 .com

万科一再强调，万科假日风
景不是精装修房，而是装修房。但
记者注意到，万科假日风景在多
个场合下宣传的都是“精装修”。

20日下午，万科烟台公司品
牌部经理马艾娜回应：“精装修只
是这样宣传而已，但实际是装修
房，这就比如大家都会说是销售
冠军一样。”

马艾娜介绍，目前大部分业
主已经收房，通过他们的调查，已
收房的业主100%满意。但记者了
解的事实大不一样。在万科假日
风景两个业主群里，一个有500个

成员，一个有296个成员，万科交
房以来，群里对万科假日风景的
交房质量怨声载道，并不是万科
方称的个别业主的个别现象，更
谈不上已收房业主100%满意。

业主真的100%满意吗？记者
把烟台万科的上述回应发到业主
群里，群里立马“炸了锅”。一位业
主立马发来几张图片，原来她家
房子渗水墙皮掉了，门也变形了。

“这能满意吗？”
还有业主想亲自给万科的发

言人打电话表示不满意：“给我们
她的电话，我亲自配合她满意度
调查”、“你们把她的电话给公布
一下，大家齐心协力地保护利
益”……

格相关新闻

业主群里怨声载道

万科竟说业主100%满意
记者以购房者身份来到万科

假日风景售楼处样板间。“入户门
是日门牌的，地板是德尔牌的，抽
油烟机是方太的，每平方米的装
修费约为七八百元。”售楼小姐
称。

“装修费用和材料价格会写
到合同里吗？”记者问。“合同里会
有‘装修房交房标准’，上面会标
明装修用的材料，装修价格不会
注明。”售楼小姐说。

在记者要求下，售楼小姐向
记者展示了所有装修材料的品
牌，但并没有品牌的具体型号和
单价。

售楼小姐介绍，所有材料都
是品牌产品，质量可以保证，不用
担心合同出问题。

本报记者 侯艳艳 李园园

格记者调查

售楼处只说品牌

不提型号和单价

一位业主家里墙面渗水，只好磨掉墙皮打算重来。 记者
侯艳艳 摄
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