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2000年：一机难求

2000年初，潍坊网吧消费水
平平均都在1 . 5元/小时，条件稍
好点的能达到4元/小时，装修高
档的网吧价格相对更高。当时网
吧的主要服务内容就是打游戏、
聊天。

网吧不需做太多的投入，就
可获得比较可观的利润，成本回

收也比较快。以当时一个投资
100万元的中型网吧为例，通常
仅一到两年时间就能收回成本。

“去了有机子就感觉很高兴
了，根本不需要其他条件”。山
东万佳网络负责潍坊城区网吧管
理的谭军告诉记者，他算是一个
资历较老的网民，从最早的一个
网吧仅有几台电脑的时候，他就
是消费者。

那个时候的网吧基本跟游戏
厅差不多。几台旧电脑、乌烟瘴
气、上网计时用手写、没有任何
服务，到了冬天，网吧里还都靠
生炉子取暖，什么软座、消防等
都一概没有，这是谭军对最初网
吧的印象。可就是这样的网吧还
是会出现“一机难求”的情况。谭
军说，那时电脑知识的普及度还
比较低，所以去上网的一般就是
20-35岁之间的青年人，在这样的
环境中呆上一个小时，头发和衣
服上就全是烟味，皮肤油腻眼睛
发涩。但很多人依然愿意接受。

潍坊最初的网吧上网多数采
用的ISDN转线，网速勉强能够
进行网络聊天，电脑的配置也是
非常低，没有显卡，内存能达到
128M就已经算是很不错了。但
就是这样的旧电脑，一台也要卖
三千多元。去除电脑的费用、水
电费和房租，剩余的就全是网吧
的利润。

可观的利润诱惑着不少人纷
纷入行，奎文区新华路上“星歌
网吧”的经营者李敏，就是因此
入行，一干就是十几年。

过渡期：“冷静”时代

过后几年，电脑开始普及，
特别是家庭宽带以及手机上网的
流行，网吧的优势式微了。物价
上涨，上网费用却没有啥变化，
网吧利润和成本回收自然受到影
响。竞争激烈、政策干预，市场
冷了下来。

网络游戏发展的太快，这让
电脑硬件更新换代的周期不断缩
短，加上大量竞技游戏对鼠标、
键盘等设备的过度损耗，李敏每
两年就会对网吧里的电脑做一次
大更新，而更配件的费用一个月
就要近2000元。“之前上网的鼠
标、耳机不好用了顾客会忍，而
现在绝对不行”。

人力方面也头疼。2000年初招
聘一个网管，一个月费用平均在
500元左右，而现在网管一个月的
工资要接近3000元，还要包食宿。

新华路上一家网吧贴出了转
让告示，该网吧的老板称是因为
其他生意资金周转需要钱。

这位老板告诉记者，网吧经
营中遇到了意外的难题。曾经他
觉得开网吧不难，还可以赚钱，
但入行之后，网速、人员减少、
网费降低之类的问题接踵而来。
“网吧间压低网费，互相竞争，
无疑是杀敌一万，自损八千”。
他无奈地说，本来利润都已经很
微薄了，很多网吧之间还靠压低
价格来拉人气，经营的压力就会
越来越大。

2012年：以变应变

潍坊现存网吧，许多都在惨
淡经营，而且多数网吧都在搞
“促销”活动，争抢有限的客
源。盈利的网吧多数处于特定区
域，如靠近大学校园、繁华商业
区、大型工厂等。而如果按照投
资回报率和设备折旧率来计算，
这些网吧中大部分的盈利也是很
微薄的。

“电脑配置都差不多的时
候，就是比软实力”。李敏说，
现在网民上网，不像以前只要电
脑新、网速快就可以。现在对空
间、舒适度的要求也在不断提
高。李敏在最近一次网吧装修
中，将原来的200多台电脑缩减
为120多台，就是为了提高上网
者的舒适度。除了空间上的提
升，她还将网吧的卫生条件升了
级。“来上网的顾客在坐下之后
等待开机的30秒里，会打量面前
的电脑，有汗渍和灰尘等，都会
影响他们对网吧的评价”。

李敏说，就是因为她的网吧
能保持良好的环境，才留住了大

量的熟客，而且网吧里上网的人
里有90%都是回头客，基本上就
是冲着她店的环境来的。“利润
虽不多，但是人气能保持住，这
一点是我最欣慰的”。

近几年，政府逐渐引导网吧
健康发展，出台了相关禁止未成
年人进入网吧的规定，网吧的经
营面貌亦到了很大的改观，整个
社会对网吧的态度也发生了实质
性的变化。

除了提升自身的“软”实
力，许多网吧经营者也开始尝试
连锁化、规模化、多元化的发展
模式。随着电子竞技的茁壮成
长，很多网吧承办电子竞技比
赛，开展各式各样的活动，一方
面增加了利润，另一方面扩大了
影响力。

在潍城区胜利西街中天大厦
三楼，“先知网络会所”尝试将
网吧切实做成一个“吧”，光装
修就投入了近百万。网吧内的分
区也做了专门的设置，分别具有
不同的特色，甚至设置了躺椅区
和3D区，让不同层次的消费人
群有不一样的上网场所。

“不能只盯着眼前赚钱，要
学会让钱生钱”。一名从业多年
的业内人士觉得，很多网吧经营
者只急于收回成本，光想赚钱而
忽视了对配套设施等投资，所以
才在人气和客源上落后于竞争对
手，最终导致经营出现困难。

记者在采访中了解到，很多
网吧经营者都在寻求制定统一的
价格标准，杜绝降低价格拉拢人
气的竞争方式。而据了解，在江
浙地区，也早已经出台了相关的
价格规定。

标标着着““辉辉煌煌、、暴暴利利””标标签签的的网网吧吧渐渐渐渐退退去去了了热热度度，，在在学学习习““以以变变化化抗抗挤挤压压””

经经经营营营者者者的的的进进进化化化论论论

网吧掠影之二 安静的下午
12月20日下午4点左右，新华路与东风街路口附近的“星

歌网吧”里几乎满员。一楼的60多台电脑，仅空余了3台电脑。
大厅中上网的人里，除了6名女孩，其余均为男性，年龄多在20

岁左右。
“唉，又来晚了，没机器了”。一行7人走进网吧，得知没有

电脑之后，只能离开。因为是周四，附近的两所高等院校下午
是扫除时间，课也很少，很多学生趁这段时间来娱乐一下。

在网吧里，近80%的人是在玩网络游戏，《英雄联盟》、《穿
越火线》等，不少正在玩游戏的玩家通过语音软件进行这交
流，玩竞技游戏的玩家可以明显看出操作键盘和鼠标的频率
要快于其他人，不时发出敲击键盘和鼠标的声音，而另外一些
人则是在看电影或者轻声聊天。

整个网吧内相对比较安静，因为多数是大学生，并没有发
现抽烟的情况，不时会有人走到前台买一瓶饮料，然后再回到
电脑边。

李晓东

文/本报记者 李晓东 片/本报记者 孙国祥

十几年前的网吧是生钱
的机器，仿佛一分成本就能
十分回报。

十几年后的网吧遇上了
“练功”的瓶颈，需要想着
怎样内外双修才能在市场的
江湖里站稳了脚跟。

十几年的变化，让经营
者们思考并做出改变。

网网吧吧里里的的豪豪华华座座椅椅。。

网网吧吧的的服服务务也也越越来来越越好好，，内内部部配配有有超超市市，，上上网网的的
人人可可以以不不出出网网吧吧买买东东西西。。
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