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泰安市政府与中国移动山东公司签订战略合作协议

五年投25亿共建智慧泰安
泰安旅游满意度

第三季度达到“满意”

本报泰安12月20日讯(记者
赵苏炜) 20日，泰安市人民

政府与中国移动山东公司签订
“智慧泰安”建设战略合作协
议。根据协议，双方将共同推动

“智慧泰安”建设，推进泰安智
能交通、智慧旅游、数字社区、
智能医疗、安防监控等信息化
工程建设。山东移动将投入25

亿元用于包括构建2G、3G(TD-
SCDMA)、4G(TD-LTE)和无限
宽带WLAN四网融合的多层
次、广覆盖、多热点的无限宽带
网络。

20日，泰安市委副书记、市
长王云鹏，中国移动山东公司董
事长、总经理李秀川等领导出席
了签约仪式。泰安市委常委、常
务副市长辛显明与中国移动山
东公司副总经理陈文跃分别代
表双方签署战略合作协议。根据
协议，泰安市政府将依据相关政
策，统筹资源，简化行政审批程
序，创造良好的投融资环境，按
照集约、联合建设和资源共享的
原则，协调解决基础设施建设、
TD+WLAN示范工程、“智慧泰
安”门户和物联网应用等政策性
问题。围绕“智慧泰安”的发展目
标，协调解决移动电子政务平台
统一管理、物联专网资源共享的
相关问题。

山东移动将在未来五年内
投入25亿元用于“智慧泰安”建
设。推进泰安基础网络设施建
设、综合信息服务平台建设、智
慧城市、电子政务等建设和开
发，加快4G(TD-LAN)网络在泰
安的规模化应用。推进无限宽

带WLAN建设，WLAN最高网
速54M，一个账号最多可实现电
脑、手机等5部终端同时实现宽
带上网。在此基础上，双方将依
托原有的山东移动无限城市综
合服务平台建设“智慧城市”门
户网，泰安市民可通过手机或
者电脑登陆该门户，获取上百
项便民信息服务。

据了解，在双方共建设的
“智能交通”方面，将面向手机
用户提供手机支付停车费和高
速路通行费服务，面向车主、行

人等提供实时公共交通信息服
务，利用信息化手段完善交通
疏导体系，疏导交通拥堵等问
题。面向物流企业提供实时准
确的货况信息、车辆位置信息
服务。“有了智能交通，市民出
远门只要带着手机就能完成高
速公路缴费。”泰安移动公司相
关负责人介绍。

根据协议，双方共建设“安
防监控”系统，将在电梯卫士、
安全生产见空等领域开展合
作，实现电梯运行安全远程监

控、故障管理和维保管理信息
化等。在“智慧安居”方面，市民
出差在外地也能通过打视频电
话查看家中情况。有了智能公
共服务，只要通过手机提交七
点和重点的位置，即可获得最
佳旅游路线建议。

此外，双方还将合作推进智
能农业、智能制造业、智能矿山、
智能环保水利等重点领域的应
用师范，监会食品安全溯源系
统、智能安全监测系统等师范工
程推进，全面建设“智慧泰安”。

本报泰安12月20日讯(记者 邵艺
谋 通讯员 郑燕 张作祥) 20日，
记者从泰安市旅游满意度提升工程领
导小组办公室获悉，2012年第三季度泰
安市旅游满意度指数为84 . 14，较2011年
第四季度提高17 . 05%，达到“满意”水
平。景区公厕卫生状况、公交报站及报
站规范性还有待进一步提高。

第三季度游客满意度调查报告仍
采取现场问卷、游客网评和旅游投诉与
质监三种渠道收集信息。共收回有效样
本411例，网络评论有效数据105条。

根据调查分析报告，泰安市游客感
知、游客期望、游客评价等多数指标比
上一季度有明显提高，均高于全省平均
水平。其中，游客满意度上升较为明显
的有：游客对泰安城市环境和服务满意
度指数全省第5位；对景区服务满意度
指数排名第3位；对住宿总体满意度指
数排名第3位；对购物满意度指数排名
第2位；对出租车、自驾车服务满意度排
名第2位，对长途客运满意度排名第3

位；对泰安旅游整体评价排名第3位；表
示未来会重游可能性指数排名第4位。

游客网络评论调查情况与2012年
第二季度相比，当地居民态度、性价比、
餐饮和交通满意度指数比上一季度有
明显提高。

调查分析报告显示，泰安市在旅游
咨询点和旅游资讯丰富性、景区公厕卫
生状况、公交报站及报站规范性、旅游
投诉数量指数等方面低于全省平均水
平，还有待进一步提升。

泰安市委副书记、市长王云鹏与中国移动山东公司董事长、总经理李秀川(右)共同启动“智慧泰
安”电子启动台。 本报记者 赵苏炜 摄
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