
承百年医脉，铸一流强院
——— 记山东省立医院大力推进医院文化建设

医院之间最大的差别是什么？山东省立医院院长、党委书记秦

成勇认为，对于大型“三甲”医院来说，设备都买得起，技术差别也

不大，但患者走进医院，感受到的文化氛围和医务人员的精神风貌

却很可能大不相同。医院文化不是一朝一夕能够形成的，这成为医

院之间不仅最大的差别，也是医院赢得患者信任的关键。西方和西

医的文化值得借鉴，而中国传统以“仁”为核心的儒家文化更值得

挖掘。山东省立医院正是由此走出了医院文化建设的特色之路。

文化引领百年发展大业

鲁山齐水，钟灵毓秀。被这片有
着深厚历史文化内涵的水土滋养的
山东省立医院已经走过了115年的沧
桑历程，从1897年建立的小型教会医
院，发展到现在集医疗、科研、教学、
预防保健和指导基层为一体的大型
综合性三级甲等医院，她始终孜孜不
倦地为齐鲁大地人民健康保驾护航。

走进历史悠久的山东省立医院的
仁和楼，浓郁的文化氛围和厚重的历
史感沁人心脾；在十多公里外的现代
化新院区，省医人将这种文化氛围延
续，比如在员工每日必经之地建设了
文化长廊，一幅幅历史图片、一张张自
信的笑脸，记录了百年医院的沧桑与
辉煌，感染着每一位员工和患者。

“精诚仁和”是山东省立医院文化
的核心。秦成勇自豪地说：“在山东，一
提到省立医院，大家会想到这是山东
省最好的医院，代表着精湛的医术，代
表着救死扶伤的责任和担当是通过长
期的拼搏和奋斗才得来的。在长期的
发展历程中，我们积淀了深厚的文化
底蕴，凝聚和鼓舞着一代代省医人，引
领和支撑着百年来的发展大业，更是
医院持续健康发展的根本动力。”

早在上个世纪90年代，山东省立
医院就启动了文化建设系统工程，形
成了以建筑文化、名医文化、品牌文
化、服务文化、廉政文化、慈善文化、
科室文化、理念文化等八大文化为支
撑的系统完整、特色鲜明、内涵丰富
的山东省立医院文化体系。

“自觉维护医院荣誉，传承百年
省医文化。”这是山东省立医院新职
工入院宣誓的重要内容。省医人在弘
扬优良文化传统的同时，不断凝铸省
医文化的核心和精髓并代代传承，使
医院的文化氛围浓郁，文化内容丰
富，文化内涵独具特色，文化对医院
发展的带动和提升作用凸显。

秉承传统提升医院文化

“德侔天地，道贯古今。”扎根齐
鲁大地，山东省立医院深受儒家文化
的滋养。以孔子为代表的儒家文化传
承几千年，是中国传统文化的精髓，
其仁者爱人的核心思想是古今医者
信守的医德准则，其仁爱、重道、中
庸、讲究诚信、注重礼仪的核心内容
与现代医院管理的医德医风建设、规
范医疗服务、构建和谐医患关系、塑
造完善的医院文化息息相关。借力儒
家传统文化提升医院文化，开拓了医
院文化建设的新思路。

正是基于此，山东省立医院与中
国孔子基金会建立了良好的合作关
系，建立“传统文化传承示范基地”和

“论语普及工程示范基地”，共同修订
完善医院文化理念体系，尤其是共同
编辑了兼具齐鲁文化和医院文化特
色的《医患论语》，用医生、患者的感
悟和一个个生动的事例诠释和塑造
和谐医患关系，传承“精诚仁和”的院
训精神，使医院文化得到整体提升和
凝练升华。

“夫子之道，忠恕而已矣。”孔子
从“忠”和“恕”两个不同角度解释仁。

“忠”一般是指对自我的要求，比如
“忠于职守”；而“恕”是指人与人之间
的关系准则。其实“夫子之道”，与山
东省立医院的核心价值观“精诚仁
和”是相通的：一方面是自我要求的

“精诚”，也就是医术和医德；另一方
面是外化的“仁和”，通过“仁术”最终
达到“和谐”的境界。

“务民之义，敬鬼神而远之，可谓
智矣。”中国文化中，有一种糟粕就是
迷信。义和团迷信神咒，认为神灵保
佑，刀枪不入，但真正碰到了西式枪炮
则不堪一击。鲁迅笔下的华大妈、单四
嫂子也都是误信神婆的话，让儿子成
为了迷信的牺牲品。神汉巫婆总是自
称具备超能力，装神弄鬼骗钱敛财，他
们连基本的医学常识都不懂，怎么可
能为患者治病呢？医务人员有责任做
好科普宣传和健康教育，患者也要有
自觉抵制虚假医药广告的意识，医患
真诚合作共同用科学对抗疾病。

“道之以德，齐之以礼，有耻且
格。”社会必须有制度与惩罚体系，但
更需要正面引导与感化，才能从根本
上解决社会矛盾。同样，医患之间也需
要感化，有时候，一个感人的故事比一
百条制度都管用。山东省立医院郑元
龙教授的故事或许就是最好的诠释：

2000年11月28日，一个有关寻找
救命恩人的传奇故事在山东省立医
院画上了句号，78岁的山东滕州农民
赵宪穆大半辈子的心事终于了结
了——— 他找到了他的恩人郑元龙教
授。1958年，郑元龙下乡巡诊，碰到了一
位乳腺癌病人，这个病人就是赵宪穆
的爱人，当时刚生下一个女孩不到一
个月。赵宪穆说，当时由于多方求医，
已经家徒四壁，一家人陷入绝境，已将
女儿送人、妻子在家“等死”。郑元龙得
知情况后，先把自己带的口粮全部交
给赵宪穆，让先喂养孩子；又想办法联
系当地医院，亲自为他的妻子做手术，
并免去全部费用，后来病人康复。而郑
元龙连自己的名字都没有留下。

此后几十年，赵宪穆一直想找
到当年的恩人，越到晚年，他的这一

心情越迫切，一次次奔波于家乡与
济南之间，最终在媒体帮助下，知道
了他恩人的名字。但遗憾的是，郑元
龙教授已离世多年，再也无法听到
这一声几十年后的“谢谢”。据郑元
龙的家人说，他从来没有说过这件
事，也许在他看来，这就应该是医患
之间的正常状态。

科室文化体系百花齐放

走进该院手足外科病区，走廊尽
头半圆形的露台被开辟为医患休息
室，医务人员在这里精心布置了盆栽
植物、写字板、书架、座椅等，温馨舒
适。古色古香的条案书桌和《论语》等
竹简引起了几位患者的兴趣，他们在
谈论各自的心得。墙壁上贴了许多患
者与医护人员的合影，微笑中洋溢着
和谐的氛围。几颗许愿树上挂着彩色
的卡片，写满了患者或家属的祝福。

在病房里，每位患者床头都摆放
着风车样的一支“花”，但花瓣多少不
一。手足外科二病区护士长曲莹说，
这是该科护士的发明，她们根据手足
外科病人的特点，将入院治疗过程分
为5步，每完成一步就给这朵花插上
一片“花瓣”，上面写着这个阶段应该
注意的事项，5片花瓣插满形成一朵
完成的花，患者就可以康复出院了。

这些细节是该科打造科室文化的
缩影。该科主任王增涛认为，要把一个科
室创建成医院乃至全国的品牌科室，科
室文化建设非常重要。该科注重科室人
员政治思想教育，增强战斗力与凝聚力，
定期召集科室人员讨论科室创建工作，
集思广益，开拓思路，让全体职工充分认
识到科室就是团队，每个人都是团队的
一部分，真正热爱自已所从事的专业，全
身心地投入到了事业中。全科人员常常
每天工作16个小时以上，几乎所有的节
假日都是在病房、实验室中度过。大家都
养成了“泡”病房的习惯，有时还连续工
作几天几夜。他们的辛劳让患者及其家
属感动，自已乐在其中，用他们的话来讲
是“享受工作”。

在病区护士站，张贴着一个“天
使榜”，每月评出一名优秀护士。这是
由患者出院时投票，每月汇总一次得
出的结果。曲莹说，虽然没有奖金，但
是大家非常看重这个荣誉。

文化建设涉及到科室工作的每
一个环节。王增涛提出，要成为一名
优秀的医务工作者，除了要有高超的
医疗技术，卓越的科研能力，更要有
全心全意为病人服务的高尚情操和
奉献精神，努力做到注重细节，追求
完美，心手合一，只为病人。随着社会
分工的越来越细和专业化程度的越
来越高，一个要求精细化的管理时代
已经到来。科室人员经常提到的一句
话就是“功夫在细节”，每一位员工都
认真关注细节，把注意细节的思想时
刻记在心中、贯彻于实际行动中。

王增涛的座右铭是：看一个病人
交一个朋友，做一台手术出一个精品。
同时，他把关心职工与关心病人看得
同样重要，关心每位职工，帮助他们解
决实际困难，让他们感觉到科室大家
庭的温暖，使其全身心投入工作，更好
地为患者服务。只要在手足外科转过科
的研究生、进修医师、实习生无不夸赞
手足外科的良好氛围。手足外科正在逐
步形成自己的独有的科室文化，学科发
展已经走上了快车道。虽然该科成立仅
10年，但是已经成为山东省唯一的手足
外伤与疾病专科治疗中心，拥有国际先
进水平的医疗设备和世界一流水平的
医学专家，集医疗、科研、教学为一体，
形成了一个团结向上的年轻的创新型
科研群体，多项技术为国际首创。

实施科室文化塑造工程，打造百
花齐放的科室文化体系，是山东省立

医院文化建设的重要内容。医院各科
室从文化的角度，明确自身的发展战
略、发展目标、科室理念、科室特色，
探索总结出了科室自身的文化精髓，
用富有科室专业特点的文化引领促
进和带动学科发展，营造“百花齐放、
百家争鸣”的科室文化体系。

社工文化展现医院公益性

2012年3月，在北京召开的第三
届中国社会工作年会上，山东省立医
院院长秦成勇作为全国卫生系统唯
一代表，入选“2011年度全国十大社
工人物”。该院是山东省首家也是目
前唯一设立医务社会工作办公室并
开展社工志愿服务的医院。

秦成勇认为，要体现公立医院的
公益性，就要承担社会责任，关心弱
势群体。而将社会公益力量引入专业
医疗团队，各方合力奉献爱心，是实
现医院公益性的有效途径。2008年，
医院率先在山东省卫生系统引进医
务社会工作理念，成立了医务社会工
作办公室，同时，成立山东省立医院
慈善工作站和慈善义工团，成为山东
省医疗卫生系统首家慈善工作机构。

救助“瓷娃娃”行动是该院社工
文化的典型体现。“瓷娃娃”患的是成
骨不全症，又称脆骨病，其特征为骨
质脆弱，轻轻一个拥抱、哈欠或大笑
都可导致其骨折，具有遗传性。据该
院社工办主任尉真介绍，该院医生在
接诊时发现，不少“瓷娃娃”来自该省
的同一个地方，于是联系社工办对患
者进行随访和流行病学调查，进而发
现了更多的患者，有的家族两代人中
有13个“瓷娃娃”，患病家庭背上了沉
重的经济负担。由于缺乏政策救助和
社会援助，大部分“瓷娃娃”家庭十分
困苦。这一问题很快引起了该院领导
的高度重视。

2010年5月，在山东省立医院医务
社会工作办公室与中国社会福利基金
会瓷娃娃罕见病关爱协会共同努力
下，该院小儿骨科病房正式挂牌成立
了“瓷娃娃爱心病房”，在儿外科病房
十分紧张的情况下，克服种种困难，特
意为“瓷娃娃”准备一间病房，优先为
前来治疗的特困家庭的患者住院提供
方便，通过手术治疗，实现他们生活上
的自理，进而最终实现站起来的愿望。
到目前为止，已救治特困家庭“瓷娃
娃”30人，为其减免手术费6万余元。

该院还联合社会力量先后开展了
先天性心脏病患儿救助、贫困肾衰竭患
者救助、爱心天使基金救助、髋关节脱位
患者救助、小天使基金、复明工程、微笑
列车、远程微创、先天性失聪、神话爱心
基金等10个惠民医疗项目，涌现出“费救
治孤残患儿小彩云”、“挽救绝症患儿小
王亮”、“追踪救助失聪患儿刘麦”等一大
批先进事迹。每年至少救助4200人次，累
积减免费用至少1400万元。

“让医院走向社会，让社会了解
医院，不仅改善了医患关系，也极大
地提升了医院的公信力。”秦成勇认
为，大力发展医务社工文化，为病人
提供更多人文关怀，有利于化解医患
矛盾、改善医患关系，对于建立以人
为本的医患信任体系、提高医院的社
会效益有着重要作用。该院先后获中
国红十字总会颁发的“山东慈善奖”、
山东省慈善总会颁发的最具影响力
慈善项目奖和民政部颁发的中国慈
善事业突出贡献组织奖，被山东省卫
生厅授予“山东省卫生系统贫困白内
障患者复明项目示范单位”称号。

文化是不可替代的力量

文化建设给山东省立医院的发
展注入了活力，但是，在看到成绩的

同时，省医人也清醒地认识到面临的
不足和挑战。从医疗卫生行业所处的
大环境来看，伴随着医疗卫生体制改
革的深入，多种体制机制矛盾凸显，
公众对医疗卫生行业存在整体偏见，
医患关系紧张的局面长期存在；从自
身来看，不可否认，一些医务人员责
任心不强、人文精神欠缺、服务态度
生硬等问题还不同程度地存在，个别
职工甚至出现违背职业道德的问题。
从医院建设发展的新形势来看，伴随
着规模的扩大，医院已经进入了一个
崭新的发展时期，需要积极探索更加
符合医院建设发展实际、富有时代特
色和顺应发展需求的崭新文化体系。

为此，该院文化建设作为一项长
期系统工程，提出实施十大文化建设
工程，打造十大文化体系：

——— 理念文化普及工程，打造薪
火相传的理念文化体系。大力传承并
广泛传播医院优良传统、核心价值理
念，以先进的文化来引领人、凝聚人、
感化人，为全院干部职工提供价值引
领和精神支撑。

——— 名院名医培育工程，打造英
才辈出的名医文化体系。挖掘塑造工
作在医疗工作一线，为了人民健康默
默无闻、乐于奉献的先进典型，加大
人才培养引进力度，推出一批德艺双
馨的医学专家。

——— 医德医风建设工程，打造精
诚高尚的医德文化体系。以学习贯彻
十八大精神、开展“医疗卫生职业精
神大讨论”活动为主线，加强医德医
风教育，倡导厚德精医的良好风尚。

——— 优质服务示范工程，打造以
人为本的服务文化体系。贯彻“病人
至上，真诚服务”的服务理念，实施优
质护理示范工程，完善医疗服务流
程，规范服务行为，实现持续改善患
者就医感受的目标。

——— 规章制度重建工程，打造科
学完善的制度规范体系。以“三甲”复
审为契机，重新修订完善各项规章制
度，分别制定各类人员行为规范，建
立系统、科学、规范的规章制度和行
为规范体系。

——— 科室文化塑造工程，打造百
花齐放的科室文化体系。引导全院各
科室形成以发展目标、科室理念、科室
特色为核心的科室文化，以科室文化
的塑造引领和带动科室建设和发展。

——— 优质资源惠民工程，打造大爱
无疆的慈善文化体系。坚持公立医院本
质，落实医改任务，开展惠民医疗和对
口支援项目，落实卫生强基工程，弘扬
救死扶伤优良传统，承担社会责任。

——— 党风廉政建设工程，打造大
爱无疆的慈善文化体系。加强党风廉
政建设和社会主义荣誉观教育，开展

“着力解决发生在医药购销和医疗服
务中的腐败问题”活动，营造风清气
正的良好氛围。

——— 全员共谋发展工程，打造群
策群力的民主文化体系。全力支持以
民主党派为代表的各类人才为医院
发展建言献策，落实院务公开、党务
公开等制度，定期召开民主党派、文
化建设座谈会，集中全员的智慧，共
同为医院建设发展谋思路。

——— 医院形象提升工程，打造健
康和谐的形象文化体系。以宣传栏、
院报、网站、文化长廊为载体，与优势
媒体合作加强正面宣传，使人民群众
理解医务人员为救治病患所付出的
艰辛和努力，提升医院整体形象。

“文化是一种力量，是一种不可小
觑的力量，大力深入推进医院文化建设
至关重要。”秦成勇说，医院文化是医院
的灵魂，引领医院的建设发展，渗透在
每个科室、每个职工的日常工作中。

子曰：“仁远乎哉？我欲仁，斯仁
至矣。”““国国际际微微笑笑行行动动””启启动动，，为为百百余余名名唇唇腭腭裂裂患患者者免免费费手手术术

为为青青海海先先心心病病患患儿儿免免费费实实施施手手术术，，卫卫生生厅厅厅厅长长刘刘奇奇一一行行慰慰问问患患儿儿

11991177年年落落成成的的同同仁仁会会济济南南医医院院大大楼楼，，迄迄今今仍仍作作为为山山东东省省立立医医院院的的办办公公楼楼使使用用
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